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é O O O L’association 60 000 rebonds

accompagne les femmes et les
re b nds hommes qui ont perdu leur entreprise,
a se reconstruire personnellement
et a rebondir vers un nouveau projet
professionnel.

®

« Lors de la liquidation de ma
société, le mandataire m’a parlé
de I’association. J’ai compris
que 60 000 rebonds aidait les
entrepreneurs a absorber ce
séisme et a rebondir. Aprés
plusieurs rencontres avec
mon parrain et ma coach, j’ai
retrouvé le sourire et I’énergie
d’entreprendre a nouveau. »

Franck Poisson,
entrepreneur ayant rebondi

« 60 000 rebonds est un vivier
incroyable de bénévoles qui
irradie une profonde humanité.
Je sais, apreés seulement
quelques mois, que je ne serais
pas la ou j’en suis si je n’avais
pas croisé leurs chemins. Merci
est un mot bien faible pour
exprimer ma gratitude »

Nathalie Boulieu,
entrepreneuse en rebond

&
S Yo

Entreprenons ensemble vers le chemin du rebond !

Plus d’infos sur €€ www.60000rebonds.com ??
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Par Jeanne Magnien
Responsable de I'édition Hauts-de-France
Le Journal des Entreprises

Vers une quatrieme
révolution industrielle ?

tsifinalement,lemonde d’apresadvenait? Décliné
a toutes les sauces pendant le premier confine-
ment, « le monde d’aprés », censé étre, selon les
cas, plushumain, plus solidaire, plusrespectueux
delanature et delavie, voire, décroissant, n’apas
vraiment pointélebout de son nez-mémesiques-
tion décroissance, on risque d’étre servis.

En revanche, dans les Hauts-de-France, un certain monde d’apres
semble étre en train de se préparer. Un monde d’apres qui pourrait bien
prendre un air du monde « d’avant avant ». Mais si, vous voyez bien, les
images sépia des sorties d’usines, avec ces foules d’hommes a gapettes
et de femmes en longues jupes noires, a qui la pellicule préte cette
démarche un peu saccadée... D’accord, les sorties d’usines du monde
d’apres seront sans doute immortalisées en HD par les protagonistes
eux-meémes, qui raconteront leur journée a leurs followers sur TikTok
avantd'enfourcherleurtrottinette électrique pourrentreravantle couvre-
feu. Mais méme sans les fréres Lumiéres, l'essentiel est 1a : de la vie, de
I’activité, des emplois, une richesse recréée. Avec, espérons-le, une
conscience sociale et environnementale qui rendrait ce monde néo-in-
dustriel, parfaitement compatible avecles impératifs environnementaux
d’aujourd’hui, et de demain.

Ce monde d'apres 1a, des friches qui se raniment, des machines qui se
rallument, et une production francaise qui reprend le haut du pavé, est
bel etbien en train de se construire dansles Hauts-de-France. Sousl’effet
conjuguéd’une demande en hausseréguliere, defforts d’industriels sou-
cieux de réactiver des filiéres moribondes, et de I'électrochoc de la pan-
démiequiaouvertengrandles cordons d'unebourse apparemment sans
fond, il prend forme, timidement.Ici, c’est Safilin qui réimplante une fila-
ture delin, une décisioninimaginableil yaencore 15ans.La, cest Dourdin
quiinvestit pour adapter sa production aux futurs standards del'indus-
trie automobile. Et ils sont nombreux, petits et gros, a avancer dans la
méme direction, pour le moment du moins.

On connait bien, dansla région, la Troisieme Révolution Industrielle,
amorcée apres la crise de 2008. Peut-étre que la Quatrieme Révolution
Industrielle naitra de celle de 2020.
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LACTU

NORD AUTOMOBILE

En brel

RENAULT PRET POUR LELECTRIQUE
SUR SON SITE DE DOUAI

L'usine Renault de Douai va mettre en
production, d'ici fin 2021, son premier =
véhicule électrique.

‘usine Renaultde Douai,dansleNord,
acheve sa transformation vers le
véhicule électrique. Amorcé en 2019,
ce projet ademandé un investissement global
de 550 millions d’euros surle site nordiste, qui
emploie 2 800 salariés. La plateforme de pro-
duction estdésormais préte a produire des voi-
tures électriques, aux cotés des trois modeles
de véhicules thermiques actuels : le Scenic,
I'Espace etle Talisman. Lamise en production
delaMegane eVision est prévue d’ici fin 2021,
mémessiaucune daten’aété officiellement com-
muniquée. L'usine doit également accueillir
des 2023 la production de la future Renault 5
électrique, dont la mise sur le marché est
annoncée pour 2024. Cestdoncsurl’électrique
que va se jouer l'avenir de 'usine Renault de
Douai, dont 'objectif est de produire a terme
100 % de véhicules de ce type. Une bascule qui
se fera en fonction de la maturité du marché.

DES SYNERGIES ENTRE DOUAI ET MAUBEUGE

Cette ambition s’inscrit dans le plan de
transformation du groupe Renault. Déja en

difficulté avant la crise sanitaire du corona-
virus, le constructeur automobile francais a
enregistré une perterecord de 8 milliards d’'eu-
ros en 2020, pour un chiffre d’affaires de
43,5 milliards d’euros, lui-méme en repli de
21,7 %.Le groupe compte serelever en gardant
unelongueur d’'avance surl’électrique,enaccé-
lérant sur I'hybride et, enfin, en travaillant la
rentabilité des véhicules produits au lieu de
miser surlesvolumes. En2020,1'usine Renault
de Douai a produit pres de 50 000 véhicules,
contre 100000 pour 'usine de Maubeuge (2 100
salariés). Cette derniére s'appréte d’ailleurs
amettre en productionune nouvelle version de
laKangoo.Desinteractions sont prévuesentre
les salariés des deux usines, pour générer des
renforts lors du démarrage de la Megane eVi-
sion a Douai et celui de la nouvelle Kangoo a
Maubeuge. Ensemble, les deux usines affichent
une capacité de 600 000 véhicules par an. En
attendant une montée en puissance, 140 000
voitures devraient étre produites sur les deux
sites en 2021.

Elodie Soury-Lavergne

© ELODIE SOURY-LAVERGNE

NORD DISTRIBUTION
Damartex
acquiert Eden
Medical

Le distributeur nordiste
Damartex (CA
2019/2020 : 686,2 M€)
vient d’acquérir 62,5 %
des titres d’Eden
Medical, via sa filiale
Santéol. Le groupe, qui a
entamé un plan de
transformation en 2019,
fait un pas de plus vers
son ambition de devenir
le leader européen de la
silver économie.
Historiquement posi-
tionné sur le textile
(Damart, Afibel,
Xandres, Maison du
Jersey), le groupe
Damartex affiche deux
autres poles d'activité :
les produits liés au bien
vieillir a domicile
(Sedagyl et Santéol) et
les produitsliés ala
décoration de la maison
(3 Pagen, Vitrine
Magique, Coopers, etc.).
Fondée en 2014 par
André Abikhzir et basée
a Croissy-sur-Seine (ile
de France), Eden
Medical loue du maté-
riel d’assistance respira-
toire. Lentreprise
réalisait en 2020 un
chiffre d’affaires de pres
d’1 million d’euros. Elle
va accélérer son déploie-
ment en Ile de France,
avec le soutien de
Santéol, spécialisée
dans l'appareillage lié
aux troubles respira-
toires et du som-

meil. Lintégration
d’Eden Services dans les
comptes du groupe
Damartex est effective
depuis le 1°" janvier 2021.
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LACTU

LILLE INDUSTRIE

Comat s'implante
dans les Hauts-de-France

Le groupe francilien Comat
(250 salariés, 60 M€ de CA en
2016), spécialisé dans la fabri-
cation d’éléments sur-me-
sure en métal pour
l'enveloppe extérieure du
batiment, s'implante dans les
Hauts-de-France.

Le groupe, qui compte dix-
sept agences dans'Hexa-
gone, n’'était pas encore
présent danslarégion.

Il vient d’'ouvrir un bureau
commercial aLille,
employant cing personnes.
D’ici deux ans, une unité de
production devrait s’y
adjoindre, avec une trentaine
de salariés.

I

En bref

LILLE EVENEMENTIEL

Rlive Group rachete
F'imprimerie ARM

Malgré les difficultés
traversées par le secteur de
I’évenementiel, Alive Group
(400 salariés, 51 M€ de CA
2019) prépare activementla
reprise. Lentreprise
tourquennoise ajoute une
nouvelle corde a son arc en
rachetant ARM, une impri-
DUNKERQUE TRANSPORT merie crééeil ya25ans

aTourcoing, qui propose

DFDS Seaways renforce la liaison Dunkerque - Rosslare 1, . ¢ation de supports de

© DFDS SEAWAYS

Lancée début janvier par la compagnie danoise DFDS communication divers.
Seaways, laligne reliant Dunkerque a Rosslare, en Irlande, Avec cette huitieme filiale,
rencontre un franc succes. Un quatrieme navire va donc étre Alive est désormais en

ajouté sur cette ligne, avec huit rotations hebdomadaires mesure deréaliser en interne
entre la France et]'Irlande. Elle permet aux chargeurs un la communication visuelle de
acceés direct al’Irlande, sans les problémes douaniers liés ala ses clients sur tous supports,
traversée de 'Angleterre par laroute. Début mars, le service depuis la création de flyers
aura déja transporté 10 000 containers. jusqu'au flocage de véhicules.
1 I

Accompagnons
ceux qui

entreprennent
le changement.

C C

Construisons dans un monde qui bouge.



LACTU

PAS-DE-CALAIS TEXTILE

En brel

SAFILIN REIMPLANTE UNE
FILATURE DE LIN DANS LA REGION

Vingt-cinqg ans apreés leur
délocalisation, les métiers a tisser
le lin de Safilin vont revenir dans
les Hauts-de-France.

nnoncée début mars par un com-
muniqué dugouvernement,lanou-
velle a été confirmée par Safilin.
Lentreprise basée a Sailly-sur-la-Lys (Pas-de-
Calais), spécialisée dans la filature de lin, sap-
préte a recréer un outil industriel dans les
Hauts-de-France, son bassin historique. Les
usines du groupe avaient été délocalisées
entre 1995 et 2005, en pleine crise du textile, vers
laPologne.

UN PROJET ACCELERE PAR LE PLAN DE RELANCE

Enprojetdepuis plusd’unan, cetteréimplan-
tation d'uneunité defilature delin vabénéficier
duplanderelocalisationindustrielle du gouver-
nement. Safilin (500salariés,30M€de CA) figure
parmileslauréatsdel’appelaprojetsconcernant
les «intrants essentiels al'industrie ». Il est éga-
lement soutenu par Bpifrance dans le cadre de
I'appel a projets Résilience et par la Région
Hauts-de-France.

«Cettedécision fait suite auxnombreuses sol-
licitations d’'entreprises textiles francaises sou-
haitant disposer d'unfilfrancais, maisaussiala
demande des consommateurs de ' Hexagone
d’acheter des produits naturels et locaux »,

© SAFILIN

détaille Olivier Guillaume,le président de Safilin,
dans un communiqué.

CINQ MILLIONS D'EUROS INVESTIS

En tout, Safilin Sappréte a investir 5 millions
d’euros pourimplanter, sur 6000 m? safilature.
Elle accueilleraaterme 14 métiers afiler- douze
aumouillé et deux au sec. Les machines seront
acheminées des usines polonaises avant d’étre
installées et réglées sur le site, « une procédure
tresdélicate »,souligneun communiqué. Lapro-
duction devrait démarrer des le premier tri-
mestre2022 etatteindreles 350 tonnes defil par
an, ce qui devrait permettre de couvrir la
demande en fil francais. Cette offre « made in
France » viendra compléter la production polo-
naise dugroupe. A titre de comparaison, Safilin
produit actuellement 4 500 tonnes de fil de lin
dans ses trois usines polonaises, qui emploient
un peu moins de 500 personnes.

Trente collaborateursserontrecrutés courant
2021, avant une vingtaine d’autres, d’ici 2024,
annonce Safilin.Ilsseront formés pardesopéra-
teurs polonais ainsi que par d’anciens collabo-
rateursaujourd huiretraités,soulignele groupe.

Jeanne Magnien

LILLE AGROALIMENTAIRE

Résultats
semestricels
stables pour
Bonduelle

Apres des résultats 2019-
2020 marqués alabaisse,
le groupe Bonduelle
affiche une certaine sta-
bilité pour le premier
semestre de son exercice
2020-2021. Ainsi, le chiffre
d’affaires du groupe s'ins-
crita 1,442 milliard d'eu-
ros pour cette premiere
moitié d'exercice, en
baisse de 0,1 % par rap-
portal’année précédente,
mais avec un résultat net
consolidé a 31,9 millions
d’euros, en hausse de

8,3 %. Desrésultats
encourageants, comparés
alapériode précédente,
qui avait vu larentabilité
du groupe chuter de 25 %.
Les six premiers mois de
l'exercice étant tradition-
nellement les meilleurs
Bonduelle, les résultats
surl'année devraient res-
ter stables, avec un chiffre
d’affaires prévu entre
2,855 milliards d’'euros et
2,910 milliards d’'euros
(pour 2,85 Md€ en 2019-
2020), et une marge
autourde 3,8 %.Dansle
détail, la forte baisse d’ac-
tivité du secteur delares-
tauration se fait sentir.
Elle n'est compensée
quen partie parla
consommation des
ménages. Tous marchés
confondus,la conserve
restelagrande gagnante
delapériode pour
Bonduelle. Sapart dansle
chiffre d'affaires du
groupe afaitunbond iné-
dit de 11 %, pour s'établir
a4l %.
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LACTU

CHOMAGE DES DIRIGEANTS :
UNE BAISSE EN TROMPE-L'EIL

EMPLOI

En chillres

- 2612 % Evolution 20192020

Nombre de chefs d'entreprise
3331 ayant perdu leur activité
professi lle en 2020

© OBSERVATOIRE DE L'EMPLOI DES ENTREPRENEURS 2020 (ASSOCIATION GSC/ALTARES)

LES PATRONS DE PME PARMI LES PLUS FRAGILISES PAR LA CRISE

Lemploi des dirigeants arésisté ala
crise. En 2020, seuls 33 189 chefs d'entre-
prise ont perdu leur activité, en raison
d’une liquidation judiciaire prononcée
parun tribunal, selon un décompte de
l'association GSC et du cabinet Altares.
Soit une chute de 31,4 % en un an, en
ligne avecle spectaculaire effondrement
des défaillances d’entreprise constaté
I'an dernier. Ce phénomene, qualifié de

«mirage », est directement imputé aux
aides mobilisées par I'Etat contre la
crise du Covid-19. Pourtant, arebours de
latendance générale, certains entrepre-
neurs ont davantage souffert. Cestle cas
des dirigeants de PME (+20,9 %) ou ceux
alabarre d’entreprises dont le chiffre
d’affaires dépasse 10 millions d'euros
(+42,5 %). Les dirigeants impactés sont
aussi un peu plus vieux :I'dge médian

est désormais de 48 ans, soit deux
années de plus quen 2019. En revanche,
les chefs d’entreprise de tous les secteurs
et de toutes les régions profitent del'ac-
calmie. Mais certaines baisses sont
moins marquées que lamoyenne,
comme dans'information-communi-
cation (-19,3 %), en Corse (-24,5 %) ou en
Région Sud (26,2 %).

I
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LACTU

eéles da

THIBAULT BAYART,
NOUVEAU PRESIDENT DE CHRONODRIVE

anslesillagede

I'importante réor-

ganisation annon-
cée courant janvier au sein
d’Auchan, laprésidence de
Chronodrive évolue. Thibaut
Bayart prendla téte du
pure-player spécialisé dans
ladistribution de courses en
drive, créé en 2004 a Lille et
passé en 2012 dansle giron
d’Auchan.
Ilsagit en quelque sorte
d’unretour aux sources pour
le nouveau président de
Chronodrive. Aucommence-
ment desacarriere, ce
diplémé del'Ecole Supérieure
des Sciences Commerciales
d’Angers et de Skema Business
School aen effet fait ses armes
ausein delentreprise.
Premier salarié del'entreprise,
entre 2003 et 2006, il a suivide
préeslelancement du pionnier
dudrive en France, en tant

queresponsable deloffre.
Thibaut Bayard se tourne
ensuite versla création d’en-
treprises, aveclelancement,

en 2006 a Lesquin, de Vendido,

spécialisé dans]’électroména-
gerreconditionné, ou, en 2011,
del'agence numérique
Ikomobi, a Marcg-en-Baroeul.
Proche delasphere Mulliez,
Thibaud Bayartrejoint, en
2015 The Field, une entreprise
del’Association Familiale

| 7 \ :

Mulliez faisantle lien entre
des start-up et des entités

du groupe Auchan, pour faire
émerger des services inno-
vants. Alatéte de
Chronodrive, qui exploite
actuellement une cinquan-
taine de drives en France, il
aurapourrole d’assurerle
développement delamarque
surun marché confronté ade
nouveaux défis depuisle
début dela pandémie.

&
|

-

Franck de Saintignon,
nommé leader RH

du groupe Kiabi

Franck de Saintignon a été
nommé au poste de leader res-
sources humaines du groupe
Kiabi (2 Md€ de CA 2019,
10000 salariés). Diplomé d'un
master del'université de Lille
dedroitetdelasanté, il
commence sa carriere au sein
de 3 Suisses puis chez
Marionnaud. En 2009, il
rejoint Kiabi, en qualité de res-
ponsable des RH et dela direc-
tion opérationnelle duNord.
En 2015, il devient directeur
desressources humaines

de Kiabi France, puis, en 2019,
coleader des RH Groupe.

©IRD

1§
Paul Damestoy, nommé
DG adjoint du groupe IRD

Paul Damestoy a été nommé
directeur général adjoint du
groupe IRD. Une fonction qu’il
exercera aux cOtés de Thierry
Dujardin, DG du groupe IRD,
basé a Marcq-en-Barceul.
«Jauraien charge 'animation
des partenariats du groupe
IRD ainsi quele développe-
ment des interactions entre
ses différents métiers: capital
investissement, accompagne-
ment des dirigeants, immobi-
lier d’entreprise »,
commente-t-il. Evoluant au
sein du groupe IRD depuis
1999, Paul Damestoy présidait
IRD Conseil depuis dix ans.

Ils bougeni

Odile le Ven, la directrice
générale adjointe de
Maisons & Cités, pilote le
lancement des Cit'elles, le tout
nouveau réseau interne 100 %
féminin du bailleur social.

Le réseau vise I'émergence

de talents féminins au sein

de l'entreprise, tout en favori-
sant |'égalité entre les hommes
et les femmes, a tous les
niveaux. Maison & Cités est

le premier bailleur a se doter
d'un tel réseau.

Bénédicte de La Morinerie
est la nouvelle directrice
opérationnelle de Techshop
Lille, désormais géré par
I'Université Catholique de Lille
qui reprend l'activité, ainsi que
les douze salariés du site.
Ahmed Amaddiou est nom-
mé responsable des ventes
au sein de la PME Certigna,
filiale du groupe Tessi, basée

a Villeneuve-d'Ascq.

lIs font [actualité
4

© GERALDINE ARESTEANU

MATHILDE LEPELLETIER
est nommeée directrice
régionale au sein du
Crédit du Nord Région
Nord-Ouest.

©DR

BEATRICE WEPPE
prend la direction de
I'agence boulonnaise du
groupe de communication
choletais Mediapilote.

©I1SG

SOPHIE COMBE
est la nouvelle directrice
du campus lillois de I'école
de commerce ISG.

© VINCENT-CAMUS

JEREMY GONCE EST
le président d’Actrans,
réseau régional
rassemblant dix entreprises
d'ingénierie des transports.

HAUTS-DE-FRANCE
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b — Dourdin produit, entre autres

. — - éléments pour I'automobile,
N ) g - : - {-1 des films décoratifs pour les 1/

A A ‘{- > e ——— carrosseries. LETI investit
a . | L, — dre de I'avance sur
) e N ~ — gx pour prendre de
Y 4 ,_‘_( »‘\\ . ) } - ’)( L O lestendances etlestechno- W
I Ses l ) logies a venir.

" DOURDIN
ACCELERE SUR LES
« SMART SURFACES »
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Malgrée le contexte de crise, Iéquipementier automobile

Dourdin lance un plan d'investissement pour diversifier ses activités
et entretenir son avance technologique sur ses concurrents.
|

© JEANNE MAGNIEN

e
«Dourdin a toujours cherché a se
renouveler, et ainnover.
Aujourd’hui, il nous parait
indispensable de ne pas rater ce
nouveau tournant. »

e design de la voiture
dedemainsera-t-il épuré ? Adieules tableaux de bord
surchargés deboutons et de commandes,latendance
seracelle dulisse. Un effleurement de doigt surle pla-

fond de I’habitacle suffira a allumer la veilleuse. Une
pressionsurl’accoudoir etapparaitront,atraversl’ha-
billage, les boutons de commande des fenétres. Une
caresse sur le tableau de bord, et tout un réseau de
leds, décoratives ou utilitaires, s'illumineradun coup.
Cestechnologies émergentes,'industrie automobile
les appelle les « smart surfaces », les surfaces intelli-
gentes. Encore aleurs balbutiements, elles devraient
tres prochainement équiper nos véhicules, jusqu’a
devenir la nouvelle norme. Elles sont en tout cas au
coeur du plan de développement de l'entreprise nor-
diste Dourdin (64 M€ de CA 2020, 800 salariés), qui
s'appréte ainvestir 2,5 millions d euros pour prendre
une avance stratégique sur ces sujets.

«Lesboutonsvontdisparaitre,anous de nousadap-
ter. Dourdin a toujours cherché a se renouveler, et a
innover. Aujourd hui, ilnous parait indispensable de
nepasrater ce nouveau tournant, etdes’inscrire dans
la durée de I'innovation. C’est le cceur de notre plan
Pass 4.0, pour Plan d’'accélération des Smart Surfaces »,
résume Marc Dourdin,le DG de Dourdin. Lentreprise
familiale, basée a Saint-André-lez-Lille, fabrique
nombre d’éléments en plastique ou métal pour l'au-
tomobile. 38 % des quelque mille références produites
chaque année par I'équipementier sont destinées a
I'intérieur du véhicule, et pour la plupart, au tableau
debord etsesalentours:boutons, poignées, filets chro-
més. Les 62 % restants sont des pieces situées al'exté-
rieurdelavoiture, poignéesdeportiéres,encadrements,
logos, calandres, etc.

UN PLAN SUR TROIS ANS

«Noussommes équipementiersderang1et?2,cest-
a-dire que nous fabriquons des éléments qui seront
directement posés parle constructeur, surseslignes.
Maisaussi, des produits,commeles parties de consoles
centrales, quivont étre complétées etassemblées chez

000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Marc Dourdin, DG de Dourdin

unautresous-traitantavantd’étrelivrées au construc-
teur, » détaille Marc Dourdin.

Imprimerie fondée en 1958, Dourdin a vite évolué
vers l'automobile, en mettant au point les premiers
films décoratifs pour les carrosseries. Aujourd’hui,
Dourdin travaille aveclaplupart des grands construc-
teurs automobiles, pour quil’entreprise met au point,
grace a son bureau de design et son laboratoire, des
décors et finitionsinnovants et exclusifs. « Nous met-
tons déja en ceuvre au quotidien différentes tech-
niques,l'injection plastique,le chromage, le travail du
métal, le thermoformage ou la fabrication de films
décor. Le développement des Smart Surfaces vanous
demander d’accélérer sur de nouvelles technologies,
commel’implantation de circuitsintégrés et de micro-
processeurs, au sein de nos produits. »

Rendus « intelligents », les éléments fabriqués par
Dourdin pourront obéiraudoigt et al'ceil aux conduc-
teurs. Une petite révolution qui ne se fera pas en un
jour. Le plan d’investissement, calibré sur 36 mois,
prévoit a la fois de la R & D, la mise au point de nou-
veaux process et l'achat de machines. « Nous avons
déja avancé sur certains sujets, et abouti a des proto-
types concluants. Sur les trois prochaines années, il
sagitdedévelopper de nouveaux procédés et produits,
et de mettre en ceuvre leur industrialisation. Cela
passe par la modernisation de notre usine de Saint-
André, et le développement de notre équipe, sur la
partie R & D comme sur le commercial. » Ce plan de
développement prévoit la création de 16 nouveaux
postes dans un premier temps, et d'une quarantaine
aterme, sur le site nordiste du groupe, ol travaillent
environ 70 personnes.

AVRIL 2021 LE JOURNAL DES ENTREPRISES 13



BUSINESS € STRATEGIE

«Il est certain que nous
ne retrouverons pas les
volumes de 2019 avant
plusieurs années. »
Marc Dourdin, DG de Dourdin

VERS LES 100 MILLIONS D'EUROS DE CHIFFRE D'AFFAIRES

Dourdindonneun coupd’accélérateur aun moment
oulemarché,sonné, cherche encore ses marques apres
I'année 2020. Grace a cette stratégie d’innovation,
Dourdin espere prendre une longueur d’avance sur
ses concurrents. En attendant, elle lui vautle soutien
de I'Etat, qui lui accorde 1,2 million d’euros de sub-
vention dans le cadre du plan de relance. Un coup de
pouce bienvenu. « Nous avons plusieurs filiales a
I'étranger, quisontréguliérement subventionnées de
maniére substantielle par les Etats concernés. En
France, c'est toujours trés compliqué d’obtenir des
aides, d’ailleurs c’est la premiére fois que cela nous
arrive. Onadéjarecuun premier cheque de 300000 €,
¢a surprend un peu, mais ca fait toujours plaisir, »
samuse Marc Dourdin. Autraversde ce pland’inves-
tissement, Dourdin compte bien rebondir aprés une
année 2020 compliquée. « Nous sommes passés de
86 millions d’euros de chiffre d’affaires en 2019, a
64 millions d’euros en 2020. Mais nous avons pumesu-
reraquel point notre stratégie de diversification, tant
commerciale que géographique, nous a permis
d’amortirlacrise. Nous avons fait-34 % surlaFrance,
mais -26 % au niveau groupe. Certains marchés ont
continuéatourner quand d’autres étaiental’arrét. Et
comme nous travaillons sur un tres grand nombre de
véhicules différents, nous avons pubénéficier du suc-
cés quont rencontré certains modeles cette année,
malgré tout. »

En dépit du contexte d’incertitude, renforcé encore
par les problemes récurrents d'approvisionnement
qui touchent tout le secteur depuis I'année derniére,
Dourdin maintient sa feuille de route. Lentreprise
compte atteindre les 100 millions d’euros de chiffre
d’affairesl'année prochaine, viaune croissance orga-
nique mais aussi, externe. « Il n'est bien siir pas facile
de se projeter, mais chacun de nos pays a des projets
intéressants. Il est malgré tout certain que nous ne
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Les matériauxintelligents qui habilleront les voitures de
demain dissimuleront des leds et des commandes tactiles.

FICHE ENTREPRISE

v
G Mg

de chiffre d'affaires en 2020, contre 86 M€ en 2019. La pandémie
et la crise du marché de I'automobile ont valu a Dourdin une baisse
de 26% de son chiffre d'affaires consolidé I'année derniere.

/2

salariés travaillent sur le site de Dourdin a Saint-André-lez-Lille.
L'unité de production nordiste devrait bientét s'etoffer, avec une

quarantaine de créations de postes a terme.

1000 références

sont produites chagque année par Dourdin, qui fournit les
constructeurs et les équipementiers en éléments pour l'intérieur et
I'extérieur du véhicule, des commandes de tableau de bord aux

calandres et décors de carrosseries.

retrouverons pasles volumes de 2019 avant plusieurs
années, » regrette Marc Dourdin.

UN PIED EN ALLEMAGNE

Dans ce projet de développement, Dourdin pourra
sappuyer sur l'acquisition, encore en cours, d'une
usine en Allemagne.Illuiafallu deux ans de prospec-
tion pour trouver la perle rare. Un équipementier de
rang II, employant 130 personnes, et réalisant entre
13 et 15 millions de chiffre d’affaires. C'estlapremiere
implantation outre-Rhin du fabricant, qui compte
déjaunbureau commercial enItalie, et plusieurs sites
industriels au Portugal, en Roumanie, et en Turquie.
« Nous avons I'’habitude de suivre certains de nos
clientsal’étranger, et denousinstaller & proximité de
leursusines. Cestachaquefoisun pari, quifonctionne,
ou pas. Suivre Renault en Roumanie pour participer
ala fabrication de la Dacia, ¢’était un succes. En
revanche, nous avons revendu début 2020 notre usine
chinoise, qui n’a jamais décollé », retrace Marc
Dourdin. Mettre le pied sur le sol allemand est loin
d’étre anodin pour I'équipementier, qui espére s'ou-
vrir les portes des grands constructeurs nationaux.
«Lemarchéallemand estassezfermé, ilsne travaillent
quentre eux. Nous travaillonsavecapeuprestousles
constructeurs européens, de Renault a Ferrari, mais
pas encore avec les Allemands. Avec cette nouvelle
filiale, quitravaille notamment pour BMW, nous pou-
vons désormais nous faire une clientéle sur place. Cest
vraimentune entreprise intéressante pour nous,d’un
point de vue stratégique comme technologique. Ils
ont des savoir-faire et des machines qui vont nous
intéresser grandement dans le cadre de notre plan
Pass 4.0. Les synergies promettent d’étre nom-
breuses, » se félicite Marc Dourdin.

Jeanne Magnien
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n France, lafiliere
E automobile représente

4000 entreprises,
400 000 emplois directs et
indirects, 18 % du chiffre
d'affaires de I'industrie, pour
2,2 millions de véhicules
produits en 2019, selon les
chiffres du ministere de
I’Economie. Un secteur déja
éprouvé ces dernieres
décennies, qui ont vu passer
la France du deuxieme au
cinquiéme rang des
producteurs européens
d'automobiles. Lafiliére, qui
aurait perdu quelque 120 000
emplois ces quinze derniéres
années, a été confrontée en
2020 a un véritable crash.
Avec 1, 65 millions de
véhicules vendus en 2020, les
ventes de véhicules

CAUTOMOBILE, UN MARCHE TRES EPROUVE EN 2020

particuliers ont chuté de
-25,5 %, ramenant le marché
ason niveau de... 1975. Du
jamais-vu, méme apres les
crises de 1993 et de 2008. Et
le début de I'année 2021
n'annonce pas un grand
retournement, loin s'en faut.
Les mois de janvier comme
février se sont encore inscrits
ala baisse par rapport a 2020,
a-5,8 % en janvier, et-20,9 %
en février, selon le baromeétre
du CCFA, le Comité des
Constructeurs Frangais
d'Automobiles. Entre les
confinements, les restrictions
sanitaires et le couvre-feu, le
contexte a été
particulierement défavorable
au secteur, les Frangais
renongant, pour un temps au
moins, a leur projet d'achat de

©JESON

bile a enregistré une baisse histo-
rique de -25,5 % en 2020.

voiture neuve - le secteur de
I'occasion, lui, limite la casse
avec une baisse de seulement
3,9 % par rapport a 2019, qui
reste une année record. Dans
ce marasme, les
constructeurs frangais font
particulierement grise mine,
et enregistrent les plus fortes
baisses des ventes. Sur les

deux premiers mois de 2021,
les marques frangaises
marquent une baisse de

-18 %, contre -8,1% pour

les étrangéres. Dans le détail,
les marques, frangaises
comme étrangeres,
connaissent des fortunes
diverses. Si Renault plonge a
-28 %, Dacia enregistre

+ 55,9 %. En face, Jaguar
tombe a-57,9 %, mais Jeep
grimpe a +48,7 %, et Mini, a
+11,8 %. Aprés une année ou
le secteur a été privé de ses
grands rendez-vous
internationaux, et ol les
concessions ont da limiter les
opérations commerciales,
2021 ne s'annonce guere plus
prometteuse. Certains salons
sont d'ores et déja annulés, ou
reportés a 2022.
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Lille BANOUE

— Anne-Sophie Van Hoove, directrice générale du CIC Nord Ouest

« UANNEE 2021 SERA

PLUS DIFFICI
QUE LANNEE

LE
2020 »

Anne-Sophie Van Hoove a pris la direction générale
du CIC Nord Ouest fin 2019. Basé a Lille et filiale du
groupe Crédit Mutuel Alliance Fédérale, cet
établissement rayonne dans les Hauts-de-France et
en Normandie. La dirigeante revient sur les
conséquences de la crise sanitaire.

Vous avez pris les rénes du CIC Nord Ouest
juste avant la crise sanitaire. A-t-elle modifié
votre feuille de route ?

2020 a été une année inédite et
atypique. Nous avions établi un plan
stratégique 2019-2023 et sans modifier
ce cap, il afallunaviguer dansun
environnement incertain. Les crises
sont des accélérateurs de tendance :
nous avons dii faire plus vite ce que nous
avions déja prévu de faire, saufen
termes de résultats. Lannée 2019 a été
une année particulierement bonne
pour le groupe (PNB 2020: 14,2 Mde€,
soit-2,3 % par rapport a2019 et RN :2,6
ME, soit -17,5 %, NDLR), comme pour le

CIC Nord Ouest (2400 collaborateurs),
avec des résultats historiques. Nous
nous laissons jusqu'en 2023 pour
revenir a ce niveau de résultats. En
attendant, nous accélérons sur les
sujets au cceur du plan stratégique:la
place du conseiller dans larelation, le
déploiement d’outils innovants, notre
engagement sociétal et
environnemental et, enfin, le
développement de l'activité sous un
angle multiservice. Ce dernier axe est
apparu comme une évidence durantla
crise pour garantir, sur lelong terme, la
solidité du groupe. Outre labanque et
l'assurance, nous sommes aussi

© CIC NORD OUEST

présents dans'immobilier, la
téléphonie, la protection de la maison...
Le multiservice est vecteur de
commissions.

Quelles ont été les répercussions de la crise
en2020?

Le CIC Nord Ouest a enregistré en 2020
une croissance des encours crédits de
l'ordre de 9,9 % et des ressources de
22,3 %. Ce dynamisme estlié ala hausse
des crédits al’habitat, car 'immobilier
reste une valeur refuge, et aux préts
garantis par I'Etat (PGE). Nous avons
distribué plus de 2 milliards d’euros de
PGE, atravers 11 630 dossiers. Siles
crédits et ressources sont en hausse, le
résultat subit quant aluil'impact des
provisions pour le cotit du risque. Nous
avons aussiréalisé des gains de
productivité, grace notamment ala
rénovation compléte de notre siege
lillois, il y a deux ans. Nous sommes
aussi attentifs aux frais généraux, qui
sont en baisse. La crise sanitaire y a
d’ailleurs contribué puisqu’ilyaeu
moins de déplacements, de frais de
réception... Nous n'envisageons pas en
revanche d optimiser notre réseau de
300 agences: ce sont des actions que
nous avons déja menées ces dix
derniéres années.

Comment envisagez-vous la suite, en
particulier2021?
On anticipe une année plus difficile en
2021 qu'en 2020, qui était une année en
trompe-l'ceil du fait des aides
financiéres accordées aux entreprises.
Quand il vasagir de rembourser les
PGE, certains de nos clients auront des
difficultés. Et, face au possible différé de
remboursement, nous allons étudier les
dossiers au cas par cas. Le cotit du
risque avéré n'a pas augmenté, a ce
stade, pour le CIC Nord Ouest, mais
nous l'anticipons d’ici 2023. Le groupe a
opté pour une approche prudente, nous
avons donc provisionné sur du risque
non avéré (multiplié par 11,7 par
rapport 22019 NDLR), pour des secteurs
en tension comme I'événementiel, les
cafés hotels-restaurants,
l'aéronautique, etc. Les deux prochaines
années vont étre compliquées. Mais
tant quela crise sanitaire n'est pas
derriere nous, nous ne pouvons
quanticiper le cotit du risque. Nousle
subirons quand les aides financieres
aux entreprises cesseront. Cestla que
les difficultés vont apparaitre.

Elodie Soury-Lavergne
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Nord DISTRIBUTION

APRES S'ETRE REDRESSE,
AUCHAN REINVENTE SES HYPERMARCHES

Malgré la crise sanitaire, le distributeur nordiste Auchan a confirmé son redressement en 2020.
Auchan Holding termine l'exercice avec un endettement net en baisse et une activité
bénéficiaire. Un défi reste toutefois a relever : réinventer le format, dépassé, de I'hypermarché.

Apres s'étre redres-

sé, le distributeur
nordiste Auchan
veut transformer
ses hypermarchés
en marketplace
alimentaire et
non-alimentaire.

e groupe nordiste
Auchanredresse peuapeula
barre. Aprés des pertes record en
2018, del'ordre d'un milliard
d’euros, le groupe alancé un plan
de retournement de son navire
amiral, le distributeur Auchan
Retail. Cette démarche, baptisée
«Auchan 2022 », commence &
porter ses fruits. « Apres deux
ans, on peut considérer que le
redressement de I'entreprise est
un succes, se réjouit Edgard
Bonte, président d’Auchan Retail.
Lasituation du groupe est assai-
nie et son modele économique
renforcé. »

Malgré la crise sanitaire, Auchan
Holding a publié un résultat net
positif sur son exercice 2020, qui
s’établit a 907 millions d’euros. La
cession, en octobre 2020, de ses
participations dans l'e-commer-
cant chinois Alibabay alarge-
ment contribué. Cette opération

aégalement permis au groupe de
se désendetter. Lendettement net
atteint ainsi 2,16 milliards d’eu-
ros en 2020, soit une réduction
d’1,7 milliards d’'euros par rap-
portalexercice 2019. En 2019,
Auchan Retail avait déja cédé ses
activités en Italie et au Vietnam.
Coté chiffre d’affaires enfin,
l'exercice 2020 est moins satisfai-
sant pour Auchan Retail, qui réa-
lise 31,63 milliards d’euros, soit
unrecul de 5,2 % par rapporta
2019. Un chiffre fortement touché
parlabaisse des ventes de carbu-
rant, soit 1 milliard d’euros en
moins, et par 'impact des taux de
change. Sans quoi, il serait quasi-
ment stable, avec-0,2 %

entre 2019 et 2020.

Malgré tout, le distributeur doit
encore relever un défi de taille.
Celuidel'hypermarché, qui
«reste le format le plus touché
parlapandémie », reconnait

Edgard Bonte. En France, ce for-
matreprésente 75 % du chiffre
d’affaires d’Auchan Retail. La
direction veut donc accélérerla
transformation de ce format de
magasins, déja en perte de vitesse
avantla crise sanitaire.

LE DEFI DE L'HYPERMARCHE

«Lhypermarché doit devenir une
marketplace physique, alimen-
taire et non alimentaire »,
annonce Edgard Bonte.
L'hypermarché a désormais
vocation a accueillir d’autres
enseignes, dans des corners
dédiés. Apres des tests
concluants menés ces derniers
mois avec d’autres enseignes de la
sphere Mulliez, Boulanger ou
Decathlon, Auchan Retail va
déployer ce concept de corners
aupres d’agriculteurs, de
producteurs, etc.
Les hypermarchés vont égale-
ment devenir des plateformes
logistiques, stockant et livrant
des produits destinés a étre dis-
tribués ala fois sur place, mais
aussi viale drive, a domicile, ou
dansles Auchan Piéton. Le
groupe compte accélérer le
déploiement de ce dernier
concept, sous forme de petits
commerces urbains. Un neu-
vieme Auchan Piéton avule jour
aValenciennes et «la France en
comptera 300 fin 2021 ». En 2020,
lapart de chiffre d’affaires du
groupe réalisé en dehors des
hypermarchés et supermarchés
atteint désormais 8 %, et devrait
grimper a 11% des 2022. La crise
sanitaire aura d’ailleurs été un
bel accélérateur de cette ten-
dance puisqu'en 2020, Auchan
Retail a vu son chiffre d’affaires
numeérique progresser de 620 mil-
lions, soit + 40 %.

Elodie Soury-Lavergne
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Pas-de-Calais [IPRIVERIE

IMPRIMERIE LEONCE DEPREZ : LENTREPRISE
CENTENAIRE S'AJUSTE A SON MARCHE

Face a un marché en pleine mutation, limprimerie centenaire Léonce Deprez, basée a
Wancourt (Pas-de-Calais), est entrée en redressement judiciaire en 2019. Reprise en

janvier par le fils de son ex-dirigeant, aux cotés de nouveaux actionnaires, elle ouvre un
autre chapitre de son histoire.

Léonce-Antoine
Deprez, repreneur
etdirigeantde I'im-
primerie familiale
Deprez.

’an prochain,
I'imprimerie familiale Léonce
Deprez serabel et bien cente-
naire. Rien n’était moins stirilya
encore quelques mois quand I'en-
treprise, basée a Wancourt (Pas-
de-Calais) et spécialisée dansla
presse moyen tirage (5000 &
200000 exemplaires), a déposé le
bilan. Ce n'est pas tantla crise
sanitaire quela crise dela presse,
liée al'internet et ala digitalisa-
tion des contenus, qui a plongé
I'imprimerie dans les difficultés.
«Dansles années 2010,ilyaeu
une baisse importante des ventes
et donc des volumes, avec pour
conséquence une surcapacité de
production en France et une
nette chute des prix sur un mar-
ché concurrentiel », expose
Léonce-Antoine Deprez, direc-
teur général. En 2015, les impayés
des clients s’élevaient a un mil-
lion d’euros. « Alors, en 2018, on a
dit stop, poursuit-il, ca sonnait la

fin de notre business model, il fal-
lait réfléchir autrement pour
redevenir rentable. »

UNE TAILLE AJUSTEE AU MARCHE

Iladonc fallu réduire la capacité
de production sur deux et non
plus trois rotatives ; baisser les
effectifs (déja passés de 165475
salariés en une dizaine d’années)
et concentrer toute l'activité
d’impression et de fagonnage sur
un seul site, en fermant celui de
Ruitz (Pas-de-Calais).
Cependant, l'entreprise, endet-
tée, n'avait pas les moyens de
licencier. « On a donc été placé en
redressement judiciaire, en 2019,
pour figer les dettes, obtenir des
aides pour leslicenciements et
prendrele temps de repartir sur
un nouveau projet », indique
Léonce-Antoine Deprez.

Le plan de cession était une stra-
tégie risquée. Un autre candidat
acquéreur (I'imprimerie nordiste

© YANNICK LEFRERE

Mordacq, a Aire-sur-la-Lys) vou-
lait reprendre I'entreprise. Mais
cestle dossier présenté par
Léonce-Antoine Deprez, fils de
l'ex-PDG Léonce-Michel Deprez,
avec ses nouveaux associés,
Christophe Fajardy (directeur
industriel) et'imprimeur pari-
sien Sprint (spécialisé dansl'en-
noblissement numérique), qui a
eules faveurs du tribunal de com-
merce d’Arras en janvier dernier.
« Loffre était solide, assure le
directeur général. Onrepart sur
un plan a 15 millions d’euros de
chiffre d’affaires (40 M€ avant la
crise delapresse et 25 M€ avant le
dépot de bilan NDLR). On s’ap-
puie sur nos fidéles clients les plus
solvables. On a eula confiance de
quelques fournisseurs et des
banques et on préserve 57
emplois sur les 75 restants. »

UNE NOUVELLE AGILITE

Un nouveau nom, ILD, incarne
cette mutation : « On aréinjecté
1,5 million d’euros pour moderni-
serl'outil de travail sur le site de
Wancourt, oul'on rapatrie
actuellement les secteurs du
faconnage et duroutage. On
réduit ainsi notre impact envi-
ronnemental en économisant
300000 euros par an en trans-
port. Nos rotatives sont désor-
mais connectées a nos outils de
gestion et toute la société a été
digitalisée. » Etle directeur géné-
ral de conclure : « Nous devenons
le rotativiste le plus rapide du
marché. Nous imprimons une
revue en deux ou trois jours.
Notre nouvelle structure est
agile, flexible et réactive. Ce sont
les trois fondamentaux pour étre
en adéquation avec les exigences
d’une imprimerie du XX'e siécle. »
Yannick Lefrere
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LOGIBEX VEUT PESER SUR

LE MARCHE DE LA LOGISTIQUE

D'acquisition en acquisition, le groupe Logibex, créé par Benoit Henno,
grossit malgreé la crise. Une stratégie délibérée pour peser dans un

marché de la logistique en pleine recomposition.

epuisla création
de sa premiére entreprise,
Prestapack, dans son garage en
2011, Benoit Henno a fait du che-
min. Baptisé Logibex, son groupe
delogistique a connu ces der-
nieres années une forte crois-
sance, qui lui permet désormais
de proposer a ses clients tout un
panel de services. « Nous sommes
entrain de construire une offre
logistique globale, depuis le trans-
portjusqu’alalivraison du der-
nier kilometre, en passant parle
stockage », résume Benoit Henno,
le directeur général de Logibex.

UNE SUCCESSION D'ACQUISITIONS

Son groupe, le dirigeantl’a
construit peu a peu, au fil des ren-
contres et des opportunités. Aux
services de conditionnement et de
controle qualité offerts par

Prestapack, se sont d’abord ajou-
tésles outils logistiques de
Dometrans, une entreprise de
Fretin de huit salariés, reprise en
2017. Les deux entreprises emmé-
nagent en 2018 dans unlocal com-
mun, a Leers, et sadjoignent un
entrep6t de 6000m*>a
Templemars. Apres avoir créé
Dometrans Transport, safiliale de
transport, sous 'impulsion del'un
de ses salariés en 2019, puis
Goforlog, une unité de formation
enlogistique, Logibex sest lancé
dansle-commerce. Une orienta-
tion confirmée en septembre 2020
aveclareprise de Cotrem, une
PME leersoise de logistique
e-commerce, comptant 17 sala-
riés. « Dans un de mes premiers
business plans, je visais 1,5 mil-
lion d’euros de chiffre d’affaires a
lafin 2022. Aujourd’hui, nous réa-
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Grace a plusieurs opérations de crois-
sance externe, Logibex est en mesure de

L proposer un large panel de services logis-

tiques a ses clients.

lisons déja 6 millions d’euros, avec
45 salariés », samuse Benoit
Henno.

Cette dynamique est portée parla
croissance externe autant quor-
ganique, souligne le dirigeant.
«Dometrans est passé de

800000 € de chiffre d'affaires a
3,3 millions d’euros aujourd hui.
Cotrem est en cours de retourne-
ment. Uentreprise devait réaliser
1,2 million d’'euros de chiffre d’af-
faires et en quatre mois d’activité,
on adéja engrangé 700 000 €, bien
mieux que prévu. Dansl’en-
semble, le groupe est al’équilibre,
et dans une dynamique de crois-
sance », assure Benoit Henno, qui
soulignel'engagement de ses
équipes, malgrélapériode
compliquée.

ACCELERER EN 2022

Si2021 doit étre une année de
consolidation pour Logibex, 2022
verra en revanchele groupe
reprendre un rythme de crois-
sance rapide. « Cette année, nous
allons prendre le temps de souffler
et de souder les équipes. Mais
apres, il va falloir bouger vite.
Certes, l'activité de lalogistique et
del’e-commerce n'est pas celle qui
ale plus souffert du coronavirus,
maisilyaun prix a payer. Les flux
ont été completement désorgani-
sés avec la fermeture des maga-
sins pendant le premier
confinement, etlademande en
tres forte hausse surl’e-com-
merce. Lafin del'année a été hor-
rible, avec des entrep6ts bondés,
etune pression trés importante
sur les délais. En paralléle, on
observe déjaun effet de concen-
tration, avecles gros acteurs qui
rachetent les plus petits. Ce mou-
vement va s'intensifier, il nous faut
grossir vite pour ne pas étre rat-
trapés, » s'inquiéte Benoit Henno.
Pour 2022, le dirigeant planifie
des opérations qui devraient lui
permettre d’atteindre les 10 mil-
lions d’euros de chiffre d’affaires,
avec une centaine de salariés. Une
taille suffisante pour garantirI'in-
dépendance de son groupe.
Jeanne Magnien
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Nord BTP

ANNICK BERRIER. LA BATISSEUSE

DE SOFLACOBAT A ERIDIUM

Annick Berrier est une chef d'entreprise nordiste aussi atypique guemblématique.
Celle qui a fondé seule une entreprise de gros ceuvre, en 1981, est a présent a la téte
d'un groupe de 160 salariés. Et reste passionnée comme au premier jour. Portrait.

otée dune voix
fluette et d’'une silhouette fréle,
Annick Berrier est bien loin de
l'archétype du dirigeant de BTP.
Mais derriere son apparente dis-
crétion, on sent vite poindre une
passion et une détermination a
toute épreuve. Cette cheffe d’en-
treprise au sourire facile, quin’a
pas hésité a bousculer les codes
durant sa carriere, est ala téte
d’un groupe de 160 salariés.
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Baptisé Eridium et positionné sur
le gros ceuvre, il aréalisé en 2020
un chiffre d’affaires de 23,8 mil-
lions d’euros et devrait atteindre,
des cette année, les 25 millions
d’euros.

LAUREATE DU PALMARES

WOMEN EQUITY EN 2019 ET 2020

Ce groupe, basé a Caéstre (Nord),
Annick Berrier I'a fondé seule
apres avoir fait ses armes dans un
groupe de BTP. « C’était en 1981,
jai démarré avec six salariés,
raconte-t-elle, et can’a pas tou-
jours été simple. J'ai dt travailler
d’arrache-pied pour faire recon-

Annick Berrier préside le groupe de
BTP nordiste Eridium, qu’elle afondé

~ en1981.
4 -

naitre mes compétences. Une
femme n’a pas le droit al'erreur.
Jai dii faire tomber quelques sté-
réotypes, aussi. »

Ce parcours lui a valu d’étre deux
années de suite, en 2019 et 2020,
lauréate du palmares Women
Equity, qui met en avant 50 diri-
geantes d’entreprises francaises
de PME ouETI ala croissance
rentable. « Cest une grande fier-
té. Ce palmares met en avant des
PME et des ET1 pas toujours
visibles et pourtant perfor-
mantes, souligne Annick Berrier.
Jene suis pas féministe, maisil se
trouve que les entreprises diri-

HAUTS-DE-FRANCE

© ELODIE SOURY-LAVERGNE



gées par des femmes affichent en
général une meilleure rentabilité
que leurs équivalentes dirigées
par deshommes », glisse-t-elle en
souriant. Cette reconnaissance a
également des retombées aupres
des partenaires du groupe,
notamment financiers: « Cest
comme un label car nos parte-
naires savent que les finances des
entreprises concernées ont été
passées au crible. »

30 % DE FEMMES CHEFFES
D'ENTREPRISE

Sison parcours est une réussite, il
était pourtantloin d’étre une évi-
dence. Les femmes cheffes d’en-
treprise ne sont pas légion en
1981, et encore moins dansle
BTP. Siles années ont passé, cer-
taines choses ont peu évolué.
«Clest toujours difficile d’étre
une femme ala téte d'une entre-
prise. Nous sommes 30 %, contre
27 %ilyadixans. Celaavance,
mais ala vitesse d’un escargot
fatigué », regrette la dirigeante,
convaincue que la mixité est un
gage de performance des entre-
prises. « Le message que je vou-
drais faire passer aux femmes est
d’avoir davantage confiance en
elles: pour prendre des risques,
échouer, serelever et rebondir. I1
faut aussi quelles soient davan-
tage présentes dans les réseaux
car ce sont des outils exception-
nels, dont elles n'imaginent pasla
puissance. » Annick Berrier
affiche d’ailleurs plusieurs man-
dats au sein d’institutions profes-
sionnelles des Hauts-de-France:
CCIde Région, Fédération du
batiment, Initiative France,
Comité consultatif dela SMABTP
et présidente de clubs d’affaires.

UNE PASSION DE LONGUE DATE

POUR LE BATIMENT

Pourtant, 'aventure était loin
d’étre toute tracée. Issue d'une
famille de céréaliers, Annick
Berrier voyageait beaucoup,
quand elle était enfant, avec sa
famille. Les visites d’édifices en
tout genre, notamment des
cathédrales, lui ont donné le gotit
des batiments. Celle qui n'aimait
pas vraiment l'école a fini par
sorienter vers un DUT génie civil :
«j étaislaseule fille dansla pro-

« Cest toujours difficile d’étre
une femme a la téte d'une entreprise.
Nous sommes a présent 30 %,
contre 27 %ilyadixans. »

motion », se souvient-elle. Un
choix pas forcément bien accueil-
li dans son entourage, mais peu
importe: «j étais une jeune fille
rebelle ».

Rebelle, Annick Berrier l'est dail-
leurs restée durant toute sa car-
riere. Comme cette fois otelle a
décidé de recruter des femmes au
poste de macon et a tenu bon,
malgré les réticences des équipes,
quiyontd’abord vu « un pro-
bleme supplémentaire ». Cet
autre trait de caractere quinel'a
pas non plus quitté, cestla pas-
sion. Une passion pour son métier
qui reste entiere, comme au pre-
mier jour. « L'intelligence artifi-
cielle, c’est bien, mais n'oublions
jamais ces métiers, comme ceux
dubatiment, qui demandent de
mettre en ceuvre a la fois la téte, le
ceeur et les mains. Ils existeront
toujours », plaide celle quireste
également tres attachée aux
métiers delaterre : «au moment
des récoltes, je suis toujours heu-
reuse de troquer les engins de
chantier contre les engins de
culture. »

PREPARER LA TRANSMISSION

Sile groupe Eridium affiche a pré-
sent une croissance rentable, de
l'ordre de 29 % entre 2019 et 2020,
l'aventure n’a pas toujours été un
long fleuve tranquille. Soflacobat,
I'entreprise créée initialement
par Annick Berrier, a dii s'adapter
et se diversifier pour passer diffé-
rentes crises. Positionnée histori-
quement sur le segment des
maisons individuelles, elle sest
ensuite orientée, au fil du temps,
versla construction de logements
collectifs et de batiments indus-
triels et commerciaux, dans les
Hauts-de-France et en région

parisienne.
Le groupe Eridium, quant a lui,
estné en 2015, apres une pre-
miere opération de croissance
externe réalisée aupres de l'entre-
prise Arteic (CA 2019:4,9 M€), un
couvreur, étancheur et bardeur
basé a Dunkerque. Une troisiéme
entreprise a été ensuite créée
pour compléter le groupe:
Betapref, une usine de préfabrica-
tion de béton structurel et archi-
tectonique prét al'emploi, dontle
seul client est Soflacobat. Un
fournisseur intégré qui a notam-
ment permis au groupe de ne pas
souffrir de retards en matiere
d’approvisionnements durant la
crise sanitaire du Covid. Une
crise que le groupe traverse d’ail-
leurs sans trop de dégats: « Cela
affecte un peu notre rentabilité,
du fait par exemple des procé-
dures de nettoyage, maisle
chiffre d’affaires reste trés bon »,
assure la dirigeante.
Ce sont plutdt les défis de demain
que prépare Annick Berrier, aux
coOtés de son fils, dansle cadre
d’une transmission a venir. La
dirigeante voit notamment arri-
ver une période électorale - les
élections départementales et
régionales de juin - qui se traduit
habituellement par un ralentisse-
ment de l'activité. Sans compter
les enjeuxliés ala mise en ceuvre,
en 2022, de lanouvelle réglemen-
tation thermique RT 2020, ala
lutte contre l'artificialisation des
sols ou encore ala décarbonation
imposée au BTP al’horizon 2030.
Pour!’heure, le groupe Eridium
poursuit son développement, ce
qui est plut6t un signal positif:
«Quand le batiment va, tout va »,
résume Annick Berrier.

Elodie Soury-Lavergne
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NA INVESTISSEMENT MISE SUR LA CREATION
D'ENTREPRISES EN SERIE

Fondé en 2011 par Alexis Dumortier, le groupe nordiste NA Investissement rassemble 14 entreprises
et 150 salariés. Depuis la maintenance industrielle en acces difficile jusquau transport de voitures

de luxe, en passant par le spa privatif ou le nettoyage de locaux, lensemble des sociétés créées ont
un dénominateur commun : la passion dentreprendre de leur dirigeant.

Le groupe NA
Investissement
réalise I'essentiel
de son activité
dans la mainte-
nance industrielle
ouurbaineen
acces difficile.

exis
Dumortier est un serial entrepre-
neur. Apres avoir exercé durant
cing ans le métier de cordiste, il
décide en 2011 de créer sa propre
entreprise dans ce domaine.
Baptisée Nord Access, elle réalise
delamaintenance industrielle en
acces difficile, des travaux en
hauteur ou en milieu confiné.
Cette société a constitué la pre-
miére pierre d'un groupe, NA
Investissement, basé a Avelin
(Nord), qui compte désormais 14
entreprises et 150 salariés. « En
2020, le chiffre d’'affaires du
groupe s'élevait a 15 millions
d’euros et d’ici trois ou quatre
ans, nous allons franchir la barre
des 20 millions d’'euros », prévoit
Alexis Dumortier.

DES CREATIONS EN SERIE

Audémarrage,l'entrepreneur a
pu compter sur son savoir-faire
de cordiste et un réseau de
clients. L'identification de
besoins etl'expansion géogra-

phique l'ont ensuite conduit a
créer d’autres structures. Outre
trois sociétés d' immobi-

lier, Alexis Dumortier lance
notamment, en 2017, Nord Acces
Difficiles, pour faire de la mainte-
nance, urbaine cette fois, en
acces difficiles. « Nous avons lan-
céune structure a part car, dans
notre secteur, les clients privilé-
gient les sociétés spécialisées »,
justifie-t-il. Le dirigeant a aussi
créé trois autres sociétés de
maintenance industrielle et/ou
urbaine en acces difficile en
Belgique, au Maroc et a Reims,
pour adresser une clientele locale
ou suivre ses clients. « Je préfere
partir de zéro plutdt que de faire
des acquisitions et devoir remo-
deler les facons de travailler »,
explique-t-il.

Deés 2019, il lance d’ailleurs son
propre centre de formation aux
travaux en hauteur et sur corde.
Le groupe ne recrute pas de cor-
distes diplomés, mais des salariés
duBTP qu'il forme ensuite a ce

© GROUPE NA INVESTISSEMENT

métier. Ouvert aux acteurs exté-
rieurs, ce centre de formation
monte d’ailleurs en puissance
aupres d autres entreprises. Il est
doté un magasin attenant, qui
vend du matériel dédié aux tra-
vaux en acces difficile.

UNE PHASE DE STRUCTURATION
Des 2019, Alexis Dumortier choi-
sit de se diversifier, pour
répondre a des demandes de
clients, avec une société de
recherche d’infiltration et une
autre de nettoyage, a destination
des professionnels comme des
particuliers. Et parfois, il rompt
avec son métier de base, en
créant un spa privatifdansle
Nord, ou une société de transport
de voitures de luxe. Cette diversi-
té de sociétés, cet autodidactela
lie a sa passion pour l'entrepre-
neuriat: «J'ai quitté’école apres
le brevet des colleges pour entrer
directement dansla vie active.
Jaitoujours voulu créer une
entreprise ».
Tout ce développement, le diri-
geant'alargement autofinancé.
«Lesrésultats dégagés ont été
systématiquement réinjectés
dans les fonds propres des autres
sociétés. Nous sommes peu
endettés et je suis I'actionnaire
majoritaire », précise-t-il. Ala
téte d’'une quinzaine d’entre-
prises, Alexis Dumortier veut a
présent se consacrer ala structu-
ration et ala pérennisation de
son groupe, avant d’envisager
d’autres créations. Le dirigeant
compte notamment de doter
d’un véritable campus a l'améri-
caine, avec un batiment de 4 500
m? pour rassembler les salariés.
Chiffré a 3,5 millions d’euros, ce
projet devrait aboutir fin 2022.
Elodie Soury-Lavergne
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RECYGROUP MET SON EXPERTISE AU SERVICE
DU PORT DE BEYROUTH

Trois entreprises des Hauts-de-France se sont alliées pour participer a la reconstruction
du port de Beyrouth, dévasté par deux explosions le 4 ao(it 2020. Le consortium Recygroup
est la premiere entreprise frangaise a avoir décroché un contrat sur place.

dentifier, quantifier,
préconiser. Cestla mission de
Recygroup surle port de
Beyrouth, au Liban, dévasté le
4 aoit 2020 par une double explo-
sion. Le consortium francais,
constitué de trois entreprises des
Hauts-de-France, est chargé
d’une premiére évaluation en vue
del’évacuation et dela valorisa-
tion des décombres.

COMPLEMENTARITE DES PROFILS

Cen'est pas un hasard siles trois
dirigeants, partenaires commer-
ciaux autant quamis, se sont lan-
cés dansl'aventure:leurs
domaines de compétences sont
tres complémentaires. Vianney
Mercherz, le dirigeant dela PME
Newmat (60 salariés, environ

10 M€ de CA), a Noyelles-les-
Seclin (Nord), apporte son expé-
rience al'international et son
réseau au Liban. Christophe
Deboffe, le dirigeant du bureau
d’études lillois Néo Eco (40 sala-
riés, environ 3 M€ de CA), est
expert en ingénierie du batiment
et des matériaux. Et enfin, Jérémy
Coudrais, le dirigeant de Recynov
(75 salariés, 22 M€ de CA) a
Haubourdin (Nord), est spécia-
liste dela valorisation des
déchets.

«Aulendemain dela catas-
trophe, nous avons évoqué avec
Jérémy la problématique des
déchets qui allait se poser. L'idée
d’'un partenariat a germé comme
¢a. Une semaine apres, on était
sur place pour évaluer la situa-
tion. Avec la volonté d’aider mais
aussi de montrer le savoir-faire
des entreprises francaises »,
retrace Vianney Mercherz.

Les silos du port
de Beyrouth, en
grande partie
détruits apres I'ex-
plosion du 4 aoit
2020.

«Onestarrivés en plein chaos, il
n'y avait pas une fenétre intacte
dans toute laville », décrit Jérémy
Coudrais.

Dans ce contexte compliqué,

les partenaires se rapprochent
des autorités locales, de 'ambas-
sade de France et du ministere
del'Economie, qui chapeautela
distribution des quelque 30 mil-
lions d’euros d’aides promis par
laFrance au Liban. Rapidement,
Recygroup remporte un premier
appel d'offres, pour une mission
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d’évaluation surle port de
Beyrouth, dont une zone de

70 hectares n'est plus que
décombres. Elle devient la pre-
miere entreprise francaise a tra-
vailler surla zone, out deux
ingénieurs sont a pied d’ceuvre
depuis janvier.

150 000 TONNES A VALORISER

«Le gros morceau, ce sont les
silos qui se trouvaient a proximi-
té immédiate de l'explosion. Ils
ont protégé une bonne partie de
laville mais, sur 140 silos, seuls
douze sont encore debout. Toute
lazone de stockage a été soufflée,
ilyadonc dubéton, du grain, de
la ferraille enchevétrés, avec des
produits répandus a identifier »,
détaille Jérémy Coudrais. « Nous
avons six mois pour rendre un
état deslieux et, surtout, établir
des recommandations pourla
valorisation des déchets, dans un
souci d’économie circulaire.
Les gravats peuvent étre recyclés
sur place pour fabriquer le béton
nécessaire alareconstruction,
la ferraille peut étre revendue...
Anous d’identifier les filieres
locales existantes, ou de les
créer. »
Et de tenter ensuite de remporter
l'appel d'offres qui concernerala
mise en ceuvre de ces recomman-
dations, soit le déblaiement et
lavalorisation des décombres.
«Ildoityavoir 150 000 tonnes
de béton et gravats a dégager.
Cen'estrien d’extraordinaire
pour nous, qui en traitons
500000 tonnes par an. Il faudra
juste multiplier les engins par
rapport aun chantier de décon-
struction classique », assure
Jérémy Coudrais. Sil'expérience
est concluante, le trio se verrait
bien retenter 'aventure ailleurs.
Jeanne Magnien
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Amiens \UMERIOUE

HOJA LANCE UNE APPLI POUR SECURISER

LES TRAJETS EN TAXI EN AFRIQUE

La start-up Hoja Taxis, basée a Amiens, a créé une application pour sécuriser les trajets
en taxi en République démocratique du Congo. Sa fondatrice envisage de I'etendre aux
grandes métropoles africaines.

™
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Ursula Ndombele,
fondatricedela
start-up Hoja Taxis
aAmiens.

- orsque Ursula

Ndombele, 29 ans, évoque son
parcours, on sent poindre une
grande fierté. LAmiénoise alancé
ily atrois ans Hoja Taxis, une
application qui permet de sécuri-
ser les trajets en taxi. « Je suis une
fille, une minorité visible, je suis
jeune mais je ne me suis mis
aucune barriére etj’ai réussi a
monter mon business ! »

UNE IDEE NEE LORS D'UN VIE

L'idée a germé lors d’'un séjour en
République démocratique du
Congo, pour un volontariat inter-
national en entreprise (VIE), en
2016. « La personne assurant la
sécurité del'entreprise dans
laquelle je travaillais m’a conseil-
1é de ne surtout pas prendrele
taxi», se souvient-elle. En effet, a
Kinshasa, les cas d’enlévements
par de faux taxis sont nombreux.

Une situation qui, des le départ,
interpelle lajeune femme, d’au-
tant plus que pour se déplacer
dansla capitale congolaise, «la
voiture est indispensable et il faut
alors prendre un chauffeur. » Elle
serenseigne, en parle a son entou-
rage, rencontre des victimes d’en-
levements et commence a
réfléchir a un concept pour sécu-
riser les trajets en taxi. « Ma cou-
sine a été enlevée, il était urgent
de trouver une solution »
confie-t-elle.

Deretour en France en 2018,
Ursula Ndombele participe a
Amiens a un « start-up week-

end », organisé par La Tech
Amiénoise. Elle yrencontre
Valentin Fontaine et Geoffrey Da
Encarnacao, étudiants ingé-
nieurs, chargés de concrétiser
l'idée sur le plan technique.
Lapplication Hoja est créée. Un

©HOJA TAXIS

systéeme de QR code permet &
l'usager de vérifier que le taxi
danslequel il monte est sécurisé,
avec notamment un numéro
d’identification et la photo du
chauffeur. Le propriétaire du taxi,
lui, paye un forfait de 10 dollars
par mois pour qu'Hoja appose un
traceur permettant de vérifier ou
se trouve son chauffeur. Enfin, le
chauffeur peut activer un bouton
relié au traceur GPS en cas de
probléme. Ainsi, toute la chaine
estsécurisée.

500 TAXIS DEJA EQUIPES

Reste a commercialiser son appli-
cation. Et cest1a qu'Ursula
Ndombele fait preuve de détermi-
nation. Elle rencontre le gouver-
neur de Kinshasa, mais aussile
président de la République démo-
cratique du Congo. «J’ai pitché
mon applidevantluiaParis!Ilya
ététres sensible caril amis en
place un plan national du numé-
rique, notamment pour lutter
contre la corruption », décrit-elle.
Accompagnée par le programme
Femmes Entrepreneuses
d’Orange, elle décroche un parte-
nariat public-privé avec la muni-
cipalité de Kinshasa fin 2020. Elle
remporte également le prix Pépite
duministére de 'Enseignement
Supérieur, de la Recherche et de
I'innovation, en partenariat avec
Bpifrance quila soutient avec un
prét garanti. Aujourd’hui, 500
taxis sont équipés a Kinshasa.
«Mon objectifd’ici mars est d’en
équiper 5 000 par mois, sur 60 000
taxis que compte la capitale, et
ainsid’étre al’équilibre »,
annonce l'entrepreneuse. Elle voit
encore plus loin: «jenvisage de
développer le systeme dans les
grandes métropoles africaines,
en commencant par le Sénégal ».
Lise Verbeke
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LILLE ASSURANCES

Datafolio leve 2,2 M€ pour
se développer en Italie

CrééeilyaunanalLille, par
Yuri Narozniak, Arnaud
Rofidal et Emmanuel
Pierron, la start-up Datafolio
vient de boucler un tour de
table de 2,2 millions d’euros
aupres de Business Angels.
Datafolio développe une
solution, reposant surla

data, d’appréciation et de LILLE NUMERIQUE

estion desrisques dela b 15
Ignobilit on ter‘}lps soLEle  GOMyPartner leve des fonds pour accélérer en France
est utilisée parles courtiers Lastart-up lilloise GoMyPartner a bouclé une levée de fonds
etlesassureurs pouramélio-  d’1 million d’euros, auprés d’investisseurs frangais, pour accé-
rer leur offre. Cette levée de lérer sa croissance en France et atteindre 600 000 utilisateurs
fonds permet a Datafolio fin 2021. Basée a Euratechnologies (Lille) et fondée en 2018,
d’investirenR&Detdaccé-  GoMyPartner développe une application de cashback dédiée a
lérer le déploiement de son la pratique sportive. En consommant dans'un des 5000
offre sur ses deux marchés points de vente partenaires, les particuliers constituent une
cibles,laFrance etI'Italie. cagnotte quils peuvent utiliser pour s’inscrire dans un club de
— sport ou pour acheter du matériel sportif.

©RCT

NORD ACCOMPAGNEMENT

La Catho prend les rénes
de Techshop

Lancé en 2017 par Leroy
Merlin en partenariat avec
I'Université Catholique de
Lille et Euratechnologies,
Techshop change de mains.
Le « fablab » lillois sera
désormais géré parla Catho,
quireprend l'activité et les 12
salariés dusite. En

quatre ans, Techshop a trou-
vé son public, avec 400 abon-
nés, en majorité
professionnels, qui viennent
utiliser ses quelque 150
machines. Les conditions
d’acces restent les mémes.
Loffre sera amenée a s’étof-
fer, sous 'impulsion des
écoles du pole technologique
etdes écoles d’ingénieurs de
la Catho.
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ECOSYSTEMES €3 TERRITOIRES

Hauts-de-France CONONCTURE

LES ENTREPRISES DES HAUTS-DE-FRANCE,
FRAGILISEES MAIS COMBATIVES APRES 2020

A l'occasion des Rencontres Régionales de I'Economie, le réseau consulaire régional a
brossé le tableau de |'état de 'economie regionale, apres la tempéte traversée en 2020.

Pour Kathie
Werquin-
Wattebled, la direc-
trice régionale de la

ouchées mais pas
coulées, les entreprises régionales

BanquedeFrance, ot irétes i se relancer en 2021.
le rebond aura bien y 1 .
lieu en 2021. Clest en tout casle sentiment du

réseau consulaire et delaBanque
de France des Hauts-de-France,
qui suivent de pres les entreprises
du territoire. 2021 devrait étre
I'année du rebond, avant un retour
alanormale, soit au niveau d’acti-
vité de début 2020, annoncé pour
2022.

LES CHR ET LAGRICULTURE
FONT GRISE MINE

«Toutle monde redoutait beau-
coup le deuxiéme confinement,
mais finalement, 'activité n'a
reculé que de 7 % 'automne der-
nier, contre 30 % au printemps...
Les entreprises étaient déja plus
agiles, Cest encourageant pourla
suite. D'autant plus que cet été, on
amesuré en France unrebond tres
important. Cestla preuve que des
que les énergies se libérent, 'acti-
vité reprend, » pointe Kathie

Werquin-Wattebled, la directrice
régionale dela Banque de France
dansles Hauts-de-France.

En attendant, bon nombre de
chefs d'entreprise delarégion
rongent encore leur frein. Eten
premier lieu, ceux de 'hételle-
rie-restauration qui prévoient,
sans grande surprise, un tres
importantrecul deleur chiffre
d’affaires cette année.

Ailleurs, le bilan commeles pers-
pectives restent mitigés. Comme
dansl'agriculture, 01190 % des
dirigeants constatent une dégra-
dation de leur chiffre daffaires en
2020, sous l'effet conjugué de mau-
vaises récoltes et delabaisse dela
demande danslarestauration.

REBOND ANNONCE

DANS L'INDUSTRIE ET LE BTP
Lindustrie régionale a enregistré
une baisse de chiffre d’affaires de
9,2 % en 2020, dont 12,1 % sur l'ex-
port.47,5 % des entreprises indus-
trielles déplorent une baisse de

© BANQUE DE FRANCE

leur rentabilité en 2020. En 2021,
les industriels prévoient un
rebond de l'activité de 7,3 %, avec
toutefois, une incertitude mar-
quée, et donc une baisse des inves-
tissements prévus de 4,8 %.
Pourle BTP, la perte de chiffre
d’affaires sinscrit a-12 % en 2020,
avec une baisse de 13 % des inves-
tissements, et de 3,3 % des effec-
tifs. « Dansle BTP, il estimpossible
derattraper ce quin'a pas été réa-
lisé au printemps. Mais depuis,
l'activité est tonique, avec des car-
nets de commandes pleins », com-
mente Kathie
Werquin-Wattebled.

MANQUE DE VISIBILITE,
MAIS DE LA COMBATIVITE

Plus largement, les entreprises
déplorent un manque de visibilité.
Elles sont 26 % aredouter des diffi-
cultés de financement, qui dans
91 % des cas concerneraient la tré-
sorerie. Dans les Hauts-de-France,
26 % des entreprises ont eu
recours a un prét garanti par I'Etat
(PGE), pour répondre a un pro-
bléme de trésorerie dans 77 % des
cas.
«Les mesures prises par le gouver-
nement ont fonctionné, » assure
Philippe Hourdain, le président de
la CCI. «Nous n'avons enregistré
que 2 160 défaillances en 2020, soit
une baisse de 39 %. Et, malgré le
contexte, nous notons 51 400 créa-
tions, soit une hausse de 5 %. Cela
montre bien la capacité de rési-
lience etI'énergie du territoire. Les
entreprises sont prétes a rebondir,
etnous sentons, en ce début 2021,
les dirigeants tres combatifs. Ils
veulent oublier 2020 et penser a
l'avenir. Reste maintenant a ne pas
manquerlareprise... »
Etaespérer quelasituation sani-
taire ne vienne pas a nouveau
contrecarrer tous les plans.

Jeanne Magnien

26 LE JOURNAL DES ENTREPRISES AVRIL 2021

HAUTS-DE-FRANCE



ECOSYSTEMES €3 TERRITOIRES

PAS-DE-CALAIS INMOBILIER

Vilogia et I'OPH de Calais
créent Opalogia

Lebailleur social Vilogia et
Terre d’Opale Habitat, l'office
public de’habitat de l'agglo-
meération de Calais, sasso-
cient pour donner naissance
aOpalogia, un nouvel acteur
duHLM. Opalogia sera dédié
au développement d'une
stratégie commune surles
territoires d implantation de
ses deux membres fonda-
teurs, soitla Cote d’Opale et
laFlandre. Au-dela du déve-
loppement d’'une nouvelle
offre delogements sociaux,
Opalogia entend sengager
dans des projets en faveur du
bien vivre, comme l'aména-
gement urbain et les réhabili-
tations innovantes.

I
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NORD RESEAUX
Maisons & Cités lance un réseau 100 % féminin

Le bailleur social Maisons & Cités (800 salariés), basé a Douai
(Nord), alancé son propre réseau 100 % féminin, le 8 mars
2021, al’'occasion delajournée internationale des droits des
femmes. Baptisé Les Cit'elles, ce nouveau réseau doit favoriser
I'émergence de talents féminins, au profit d'un juste équilibre
femme-homme, a tous les niveaux de responsabilité dans'en-
treprise. Il va aussi déployer des actions en région, en faveur de
la mixité. Ce réseau est ouvert aux hommes qui souhaitent
sengager sur cette thématique.
1

HAUTS-DE-FRANCE RESEAUX

Téte atéte avec des
patrons de grands groupes

Six dirigeants de PME et ETI
des Hauts-de-France ont été
sélectionnés pour participer
al'opération Top, organisée
par’Afep,’Association fran-
caise des entreprises privées.
Cette association, quiras-
semble 120 dirigeants de
grands groupes francais,
organise des rencontres, vir-
tuelles cette année, avec 250
dirigeants de PME.Dansla
région, les dirigeants partici-
pants sont ceux d’Aérodata,
d’Everysens, de Kylii Kids, de
Log’s, de Starklab et de
Benalu. Ces échanges pren-
drontla forme de speed
datings pour évoquer les pro-
jets de développement des
PMEetETIL

I

www.abracadaracks.fr

Racks d’occasion toutes marques.
Stocks disponibles en ligne.

contact@abracadaracks.fr

racks. fr

La communauté du rack

Y ECOLOG

innovation

HAUTS-DE-FRANCE
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I'ENQUETE

Lauréat du plan de relance, I'indus-
triel textile Lener Cordier va investir
600 000 euros dans un projet de
réindustrialisation sur son site his-
torique d'Hazebrouck, dans le Nord.

LA REGION A UNE VRAIE
CARTE A JOUE
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> Malgré un climat économique encore lourd

d’incertitudes, les industriels des Hauts-de-France
n’hésitent pas a jouer la carte de la relocalisation.

pres avoir mis une majeure
partie de I'industrie fran-
caise al’arrét, en mars 2020,
lacrise sanitaire du Covid-19
lui aura été indéniablement
avorable. Epaulée par le
plan de relance du gouvernement, une vague de
réindustrialisation pourrait déferler sur I'Hexa-
gone. Un phénomeéne qui aunerésonance toute par-
ticuliére dansles Hauts-de-France, une région dont
I'industrie a un jour fait les heures de gloire et qui
continue de peser plus quailleurs, en moyenne, dans
le tissu économique. Ce n'est pas un hasard si, fin
2020, lors de I'annonce des 31 premiers projets de
relocalisation retenus par I'Etat, la région Hauts-
de-France arrivait en deuxieme position, juste der-
riere Auvergne-Rhone-Alpes, avec cinq projets
lauréats. Depuis, trois autres sont venus grossir les
rangs, sans oublier les 52 entreprises régionales
bénéficiaires du fonds d’accélération des investis-
sements industriels dans les territoires et la qua-
rantaine concernées parle fonds de modernisation
automobile et aéronautique.

La réindustrialisation n’est pas un phénomene
nouveau : des projets étaient déja a l'ceuvre avant
cette crise sanitaire, avec toutefoisleurslots de dif-
ficultés et des issues plus ou moins favorables. La
mésaventure de Laurent Mainaud en atteste. En
2018, cet entrepreneur a tenté de rapatrier a Roubaix
(Nord) une partie de la production du tisseur
Vanoutryve, reprisen 2013 alabarre du tribunal de
commerce et installé en Belgique. « Tout le monde
atrouvé cette idée formidable. Mais dans les faits,
jen’aieuaucun coup de pouce financier, malgré les
150 000 euros investis. Le projet n’a donc pas abou-
ti,il estarrivé trop tot », regrette-t-il. Mais ladonne
achangé et les acteurs économiques régionaux en
sont convaincus : il y aura bel et bien un « monde
d’apres » pour 'industrie.

UN REGARD QUI CHANGE SUR L'INDUSTRIE

L'un des premiers changements de taille, induits
par cette crise, c’est le regard porté sur 'industrie.
«Ilyaencore vingt ans, on voulait garderlaR & D

HAUTS-DE-FRANCE
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en France et laisser partir la production en Asie.
Toutle monde pensait que les usines, ¢’était 'affaire
du XX siecle, voire du XIX¢... », regrette Pascal
Cochez, alatéte dugroupeindustriel valenciennois
Cochez (CA 2020 : 30 M€, 300 salariés).

Ce regard a changé et tout est parti d'une prise
de conscience brutale : celle de notre dépendance
aux importations. « Les consommateurs veulent
plus de produits frangais, c'est un phénomeéne accé-
1éré par la crise », constate Julie Fournier, respon-
sable communication et marketing chez Fruits
Rouges & Co (241 collaborateurs), qui produit et
commercialise des fruits rouges frais, surgelés et
produits transformés. Lentreprise, basée a Laon
(Aisne), compte parmi les lauréats du plan de

I1 faut dire que la crise sanitaire a créé un terrain
particulierement propice a ce mouvement,
en particulier dans la région, ou la filiere industrielle
n’a jamais cessé de peser. Explications.

Lindustriedela
santé va bientot
dépasser le mil-
liard d'euros d'in-
vestissements
décidésouen
passedel'étre,
selon Etienne
Vervaecke, direc-
teur général du
pole Eurasanté.
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Comptant parmiles
lauréats du plan de
relance, I'entre-
prises Fruits rouges
& Co,basée alLaon
(Aisne) va pour-
voir relocaliser une
unité de premiére
transformation de
fruits (équeutage,
découpe, etc.).
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relance du gouvernement. La subvention publique
valuipermettre derelocaliser une unité de premiere
transformation de fruits (équeutage, découpe, etc.),
face a « un outil saturé, qui ne permet pas de
répondre a la demande francaise ». Lopération
induira, sous trois ans, 43 recrutements.

Malgré cette prise de conscience, rien n'aurait
été possible sans une importante vague de finan-
cements. La pandémie ajoué un role clé en déclen-
chant un plan de relance avec des aides publiques
inimaginables un an plus tot: « Il y a des fonds qui
n‘auraient jamais été débloqués sans cette crise »,
insiste Kathie Werquin-Wattebled, directrice régio-

© BANQUE DE FRANCE
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«Nous sommes allés trop loin
sur la désindustrialisation,
il ne faut pas faire la méme erreur

dansl’autre sens »
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LENQUETE

nale de la Banque de France. « On observe depuis
sixmois une vague d’investissements inédite dans
la santé, confirme de son c6té Etienne Vervaecke,
directeur général du pole d’excellence lillois
Eurasanté. Les projets décidés ou en cours repré-
sentent 991 millions d’euros d’investissements dans
les Hauts-de-France, ce qui devrait induire, selon
nos estimations, 1 810 emplois. Il y a vraiment un
processus nouveau a l’ceuvre. »

DE NOMBREUX PROJETS SUR LES RAILS

Face aux nouvelles dispositions, les projets des
industriels des Hauts-de-France vont bon train :
unefiliére de protéines abase d’insectes esten train
de voir le jour dans la Somme, avec I'implantation
de deux grosses unités de production. Une autre se
dessine autour de la protéine végétale, dans le Pas-
de-Calais, avec l'arrivée d'une usine portée par la
société Nxtfood (détenue par des fonds d’investis-
sement des familles Mulliez et Roquette). Dans le
méme temps, la filiere lin tente de faire son grand
retour danslarégion, avec un projet a cinq millions
d’euros entrepris par I'industriel Safilin.

La filiére santé bat de son c6té des records d’in-
vestissements, s'imaginant déja commele prochain
fer delance de1’économie régionale : « Le total des
investissements programmés ou décidés devrait
bientét dépasserle milliard d’euros », pointe Etienne
Vervaecke. Sans oublier la filiere automobile, étroi-
tement liée aux Hauts-de-France, qui doit quant a
elle relever le défi de la modernisation. Parmi les
projets en cours : I'usine Renault de Douai vient

HAUTS-DE-FRANCE



d’investir 550 millions d’euros pour préparer sa
transition vers une production dédiée a 100 %, a
terme, aux véhicules électriques.

Le phénomeéne est tel que certaines entreprises
industrielles, 4gées de plus d’'un demi-siécle, s’y
mettent également, apres avoir été contraintes de
délocaliser leur outil de production il y a quelques
décennies, face a la mondialisation. Une jolie
revanche surl’histoire. C'estle cas de Lener Cordier
(CA:19ME, 335 salariés), un fabricant de manteaux
et de prét-a-porter basé a Hazebrouck (Nord).
Figurant depuis mars parmileslauréats duplande
relance, 'industriel va investir 600 000 euros dans
un projet de réindustrialisation, financé 4 50 % par
I'Etat. Celui qui a réussi & maintenir une produc-
tion sur son site historique, dédiée au prototypage,
al’échantillonnage et a la petite série, va pouvoir
en accroitre la capacité. « Nous allons installer de
nouvelles machines pour relocaliser la production
quifait sens dansle cadre du made in France, avec
I'aspectsocial et environnemental que ¢a comporte
et tout le savoir-faire et I'agilité que l'on peut ainsi
apporter aux clients », se réjouit Frédéric Lener, le
dirigeant.

SAVOIR OU PLACER LE CURSEUR

Mais la réindustrialisation a aussi ses limites.
D’abord, parce qu'elle intervient toujours dans un
contexte de crise : « Pour bénéficier du plan de
relance, nous devons investir ces 600 000 euros en
vingt-quatre mois, ce qui n’est pas sans poser pro-
bleme dans une période compliquée », tempere
Frédéric Lener.

Ensuite, il ne sera pas possible de rapatrier dans
les Hauts-de-France I'ensemble des outils indus-
triels envoyés aux quatre coins du monde. Et ce,
pour plusieurs raisons : un manque de main-
d’eceuvre disponible, le niveau des salaires en France
ou tout simplement I'impossibilité de fermer bru-
talement des sites ouverts dans d’autres pays, apres
des investissements importants. Car il ne faudrait
oublier trop vite que la désindustrialisation a eu,
elle aussi, ses vertus. « Tout n'est pas tout blanc ou
tout noir, commente Kathie Werquin-Wattebled.
La croissance du PIB mondial a été dopée par celle
des échanges. Le fait de produire ailleurs qu'en
France a augmenté notre pouvoir d’achat et notre
richesse. Nous avons pu acheter plus de biens, ce
qui a permis a des pays comme ’Asie de s’enrichir,
puis de nous acheter aleur tour des produits, dans
I'aviation, leluxe, etc. Nous sommes allés trop loin,
aune époque, sur la désindustrialisation, il ne faut
pas faire la méme erreur dans l'autre sens. »

Enfin, il faut que la consommation suive et en
particulier la commande publique, comme le sou-
ligne Etienne Vervaecke, d Eurasanté. « Les inves-

HAUTS-DE-FRANCE
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remier employeur industriel
P de larégion selon le réseau

Aria Hauts-de-France (215
adhérents), l'industrie automobile
doit, avant tout, relever le défide la
modernisation. Les Hauts-de-
France sont la premiére région
automobile de I'Hexagone, avec
700 000 véhicules produits par an
en moyenne et pas moins de sept
sites constructeurs (Toyota
Onnaing, Stellantis Douvrin,
Stellantis Hordain, Renault Ruitz,
Renault Douai et Renault
Maubeuge), dix centres de R&D,
50 équipementiers et 500
entreprises. Pour se maintenir
dans un premier temps, avant de
se développer, ce secteur
industriel doit investir
massivement; en cela, le plan de
relance est une opportunité. « La
clef de I'avenir de I'automobile et
de ses emplois en région, c’est la
compétitivité des usines, qui ont
pour certaines déja 40 ou 50 ans
et doivent donc se moderniser »,

L'usine Renault de Douai vient d'inves-
tir 550 millions d’euros dans sa moder-
nisation, en vue de produire, a terme,
100 % de véhicules électriques.

souligne Luc Messien, délégué
général de I'Aria Hauts-de-
France. Ce qui n'empéche pasles
projets d'avenir de se dessiner. La
région va notamment accueillir a
Douvrin (Pas-de-Calais) une
gigafactory de batteries
électriques : un projet chiffré a 5
milliards d'euros porté par les
groupes PSA et Total. « Nous
sommes trés optimistes sur
I'obtention d'une deuxiéme usine
de batteries en région », dévoile
Luc Messien, avant de préciser
que la région Hauts-de-France se
classe déja deuxiéme pourla
production de batteries. Le
délégué général espére aussila
création de nombreux emplois, a
terme, autour d'unefiliere
régionale de recyclage des
batteries, voire des véhicules
eux-mémes.

tissements actuels ne seront pas durables sans la
commande publique, notamment dans la santé. I1
faut mettre en place une exception sanitaire, pour
queles acheteurs publics ne basent pasleurs choix
uniquement sur le prix, mais aussi sur la création
d’emplois, I'empreinte carbone et la souveraineté
sanitaire et économique. Sans ¢a, on peut avoir de
réelles inquiétudes sur la durabilité de cette
réindustrialisation. »

Elodie Soury-Lavergne,

—
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BRETINOV VEUT CONQUERIR
LASIE AVEC SR MACHINE A NEMS

Bretinov a mis au point une
machine qui permet de
fabriquer des nems traditionnels
de fagon industrielle. Apres

un bon démarrage en France,

la PME finistérienne s'appréte

a s'attaquer aux marchés
asiatiques.

esbeignets espagnols aux nems

asiatiques. En 2009, le Breton

Pierre Auffretimagine une

machine capable de fabri-

quer 4000 beignets de crevettes

al’heure pour des clients espa-
gnols. Mauvais timing. La crise de 2009
malmeéne]’économie espagnole et
stoppe netl’élan del'entrepreneur deux
ans plus tard. «J'avais un an de com-
mandes mais je n'ai finalement vendu
qu'une seule machine », se souvient-il.
Une expérience malheureuse quine
I'empéche pas de rebondir. « J'avais senti
qu'il yavait une demande pour déplier
les galettes de riz traditionnelles de
facon industrielle », retrace-t-il. Pour
étoffer son catalogue, Pierre Auffret res-
sort alors sa planche a dessin. Apres
deux ans de travail, il parvient enfin a
résoudre les nombreux défis que pose le
dépliage d'une matiére premiere i fra-
gile et jamais identique. Mais aussi son
pliage si caractéristique afin d'obtenir,
une fois garnie, des nems vietnamiens
roulés selon la méthode traditionnelle.

JUSQU'A 2 000 NEMS PAR HEURE

En 2013, une fois samachine au point

etbrevetée, il crée une nouvelle entre-
prise, Bretinov, afin dela fabriquer et de
la commercialiser. Une machine de 8
meétres de long capable de produire
2000 nems par heure, mais aussi décli-
nable en format plus réduit.
De quoi attirer 'attention d’'industriels
du secteur. D'une a deux machines par
an,la demande bondit a partir de 2018,
boostée par le bouche-a-oreille dans la
diaspora des traiteurs asiatiques dela

Pierre Auffret (au premier plan), ici au coté

de son fils Laurent, a mis au point une machine
capable de fabriquer des nems de fagon
industrielle.

région parisienne. « Depuis, nous en
avons vendu et installé une trentaine.
Rien que pour 2021, nous en avons huit
de commandées », sourit Pierre Auffret,
dontl'entreprise, basée dansle
Finistere a Tregunc, emploie

12 salariés et aréalisé un chiffre d’af-
faires de 1,3 million d’euros en 2020. Et
sisa clientele reste composée a 80 %
d’acteurs parisiens de la restauration
asiatique, il vend désormais ses
machines aussi ailleurs en France,
comme récemment a Lyon ou Biarritz.
De quoi lui donner des envies
d’ailleurs...

NOUVEAU BATIMENT ET
RECRUTEMENTS EN VUE

«Nous allons attaquer le marché
européen cette année avec des
clients en Belgique et en Allemagne.
Nous reprendrons ensuite nos négocia-
tions avec des clients coréens et vietna-
miens qui sont venus nous voirilya
trois ans. Notre machine est en effet
bien au point et nous sommes désor-
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mais mirs pour nous lancer al’export »,
explique celui qui peut compter sur
l'aide de son fils, Laurent, pour dévelop-
per la partie commerciale et
internationale.

«A cejour, nous avons six mois de
visibilité sur notre carnet de com-
mandes. Nous fabriquons une machine
par mois, et je pense quon en fabriquera
deux par mois au second semestre.
Nous comptons également rencontrer
des acteurs locaux pour transposer
notre innovation a des crépes ou a
d’autres spécialités, et relancer la pro-
duction de notre machine a beignets de
crevettes » Comme en 2020, le diri-
geant breton vise une progression de
30 % de son chiffre d'affaires cette
année. Pour monter en cadence, apres
avoir investi pres de 170 000 € dans des
machines et embauché une nouvelle
personne depuis 2019, Pierre Auffret
cherche désormais un nouveau bati-
ment et compte investir cette
année pres de 100 000 €. Une somme qui
lui permettra notamment de recruter
unresponsable de production etun
metteur au point.

Jean-Marc Le Droff
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SERVICES

Le groupe Oui Care leve
65 millions d’euros

Basé au Mans, le groupe de
services ala personne Oui
Care vient de boucler un tour
de table de 65 millions d’eu-
ros. Il s'agit dela plus impor-
tante levée de fonds jamais
réalisée dansle secteur des
services alapersonne en
France. Réalisée aupres des
fonds d’investissement
Capza et Raise Impact, l'opé-
ration comprend 30 millions
d’euros de restructuration de
dettes et 35 millions destinés
ades opérations de crois-
sance externe.

Le groupe sarthois dispose
désormais d'une enveloppe
de 50 millions d’euros dédiée
aux acquisitions, qu’il
compte mener aussi bien en
France qu'al’étranger.
Quinze millions d’euros
pourraient étre mobilisés des
cette année danslerachatde
petites entreprises fragilisées
parlacrise.

Structuré autour de

10 marques et employant
18000 salariés, Oui Care vise
le cap dumilliard d’euros

de chiffre d’affaires sous
septans, contre 320 millions
d’euros actuellement.
Lentreprise mancelle espere
devenir d’ici 15 ans le numé-
ro 1 mondial des services
alapersonne.

I

INDUSTRIE

HINANCEMENT

WISEED CREE UNE FILIALE DEDIEE
A LATRANSITION ENERGETIQUE

lateforme pionniere du financement

participatif, Wiseed (35 salariés, CA

2019:4,9 M€) veut développer son offre

sur la transition énergétique. Sa nou-

vellefiliale, Wiseed Transitions, visela

collecte de 100 millions d’euros d’icia
2024. Le choix de créer une structure spéci-
fique, pourvue de trois développeurs et d'un
responsable d’investissement, s’inspire du
modele adopté depuis 2014 sur I'immobilier :
Wiseed est aujourd ’hui leader sur ce segment
du crowdfunding. « Pour proposer des produits
de qualité, il est nécessaire de spécialiser les
équipes avec des experts capables de sourcer
les dossiers et de les qualifier », pointe le diri-
geant Nicolas Séres. La direction de Wiseed
Transitions a été confiée aJean-Marc Clerc, qui
revendique une expérience de six ans dans le
secteur du photovoltaique et du solaire
thermique.

Laplateformevise quatre grands domaines
de la transition énergétique : l'efficacité éner-
gétique,l’éolien etles énergies marinesrenou-
velables, la mobilité décarbonée, et les projets
de biomasse (méthanisation). Lobjectif est de
lever 100 millions d’euros a horizon 2024, avec
un doublement de la collecte chaque année.
Wiseed afinancé 610 projets depuis sa création
en 2008, pour un montant total de 260 millions
d’euros.Lafiliale Transitions sélectionnerales
dossiers mais cest samaison-meére quidécide-
ra de la soumettre ou non a sa communauté
d’investisseurs particuliers (19 100 comptes

MANOIR INDUSTRIES PLACE EN REDRESSEMENT JUDICIAIRE

Lafiliale mosellane du groupe
Manoir Industries emploie
164 personnes a Bouzonville.
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Nicolas Séres,
président de la plate-
forme de financement
participatif Wiseed.
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actifs). Récemment devenue entreprise & mis-
sion, Wiseed indique avoir déjafinancé 76 pro-
jetssurlatransition énergétique ces dernieres
années, pour un total de collecte de 25 millions
d’euros. Le fonctionnement de la plateforme,
ot les investisseurs dialoguent avec les por-
teurs de projet surleur modéle économique et
leurs perspectives, constitue selon Nicolas
Séres un avantage sur un marché des énergies
renouvelables de plus en plus travaillé par les
acteursinstitutionnels. Le président delaplate-
forme estimelesrentabilitésentre4et7 % pour
les projets portés en dettes, et au-dela de 10 %
pour les financements en actions.

Paul Falzon

Employant 1 088 salariés,
les six filiales francaises du
groupe parisien Manoir
Industries, spécialiste de la
transformation des métaux
pourles secteurs de la
pétrochimie, du nucléaire,
del’aéronautique et de
I'énergie, ont été placées en
redressement judiciaire.
Quatre usines du groupe sont
situées en Normandie,

notamment a Pitres, dans
I'’Eure, qui emploie 440 sala-
riés. Une autre est située dans
le Val-d’Oise, la derniére en
Moselle. Alorigine des diffi-
cultés, le non-versement de
fonds promis par l'action-
naire chinois, CAM SCP,
assure la direction. Malgré
des aides publiques, la déci-
sion de solliciter la protection
dutribunal a été prise faute

de trésorerie. Ainsi, les
recherches de repreneurs
entamées al’été 2020 se
poursuivent. « Des contacts
ont été pris avec différents
acteurs financiers ouindus-
triels », explique la direction
del’entreprise. « Des discus-
sions sont engagées, a diffé-
rents stades selon les sites. »
I
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JAILLEURS

AERONAUTIQUE
Aura Rero va industrialiser
son avion éco-responsable

Le constructeur aéronau-
tique Aura Aero (40 salariés)
aintégré dans son capital
Innovacom, société de capi-
tal-innovation. Lopération
permet alasociété créée

en 2018 de boucler le finance-
ment de son programme
d’avions éco-responsables
Integral, avec lamise
enplace d’une chaine
d’assemblage. Aura Aero a
déjarecu 100 commandes
dont 4 fermes de son avion
Integral R a propulsion
thermique et structure bois-
carbone, actuellement en
phase de certification.

Le constructeur planifie
aussi une version électrique,
Integral E.

I

INDUSTRIE

L'agence Evok développe
un robot « soldat du feu »

Lagence de design industriel,
Evok (CA:550000€HT;
effectif: 10), basée a Ludres, a
entamé une stratégie d’inter-
nationalisation de ses activi-
tés et cest pourlasociété
allemande Alpha Robotics
quEvok vient de développer
le premier robot « soldat du
feu ». Baptisé « Alpha Wolf
R1»,cerobot est un véhicule
«piloté a distance concu
pour assister les pompiers
dansles conditions d’incen-
dieles plus extrémes » et
employant « des technologies
et matériaux haute perfor-
mance » indique l'équipe de
l'agence.

I

©EVOK

Le Best of de 'innovation

NUMERIQUE

QUIVIVE, UNE APPLICATION QUI APPORTE
LA PREUVE DU HARCELEMENT DE RUE

Le costarmoricain Jean-Philippe Tible vient de lancer
QuiVive, une application mobile qui enregistre ce qui se dit
autour de soi et permet d’apporter des preuves légales en cas
de dépot de plainte pour harcélement, racket ou escroquerie.
Pres de 200 000 euros ont été investis pour son développe-
ment. La solution assure une géolocalisation dela scene et
permet d’identifier les téléphones présents au moment des
faits. QuiVive est un service sur smartphone disponible en
version gratuite ou premium selon les services choisis.

TECHNOLOGIES

LE ROBOT DE SUITEE COBOTICS A LASSAUT
DES GRANDES SURFACES

Lastart-up nantaise Suitee Cobotics congoit et commercialise
unrobot d’assistance, autonome, facilitant le travail des
employés dela grande distribution et réduisant leur fatigue.
Lidée de départ repose sur le développement du drive dansla
grande distribution. Pesant 130 kg, mesurant 1,2 m sur 90 cm
ausol pour 1,8 m de hauteur, le robot peut transporter jusqu'a
200kg de marchandises. Cette premiere machine pourrait en
annoncer d'autres a destination de 'hétellerie ou des établis-

sements de santé.
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AGROALIMENTAIRE

Ooka propose le café
illimité sur abonnement

Lastart-up varoise Ooka
propose du café illimité tout
enoffrant un service d’es-
pace de pause responsable
pour des entreprises enga-
gées.L'idée: optimiser la
chaine de valeur dela distri-
bution de café et proposer
du café illimité en échange
d’un abonnement, dont le
prix varie en fonction
dunombre de salariés. Les
machines a café sont connec-
tées pour une commande et
une livraison automatique.
Le café (d origine certifiée,
bio ou équitable) acheté a
des importateurs est torréfié
par Ooka, avant d’étre livré
aux entreprises clientes.
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TEXTILE
CapRelax crée un vétement
qui soulage le dos

Fondé en 2018 parle kiné-
sithérapeute Jean-Michel
Martin et sept associés dont
Serge Couzan (BV Sport) et
Patrick Santoni (Santex),
CapRelax amis au point un
conceptbreveté de cape de
soutien pour les avant-bras
permettant de soulager les
douleurs dela colonne cervi-
cale et du haut du dos. Pour
financer le dép6t de brevet
au niveau mondial, CapRelax
afinalisé’an dernier une
augmentation de capital de
30000 euros aupres de ses
associés fondateurs. Ce dis-
positif sera commercialisé
aupres de géants du secteur
dusport et de’habillement.
I
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REPRENDRE UNE ENTREPRISE
AU TRIBUNAL DE COMMERCE

Conséquence directe de la crise sanitaire, une vague de défaillances
d'entreprises est attendue dans les prochains mois. Pour les structures
les plus solides financierement, il va alors étre possible de mettre la main
sur des entreprises structurellement saines qui ont di mettre un genou
a terre a cause du Covid. Reste a bien négocier ce rachat tres particulier.
Comment détecter les entreprises en difficulté, convaincre le tribunal

de commerce et réussir a relancer l'entreprise reprise ?
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LES REPRISES A LA BARRE PLUS NOMBREUSES
AVEC DES ENJEUX PLUS IMPORTANTS

Crise économique oblige, les procédures collectives avec cession de l'entreprise a la barre du tribunal
de commerce vont sans doute augmenter en 2021. Ces opérations qui concernaient jusqu'a présent
plutot de petites entreprises, pourraient désormais impliquer des sociétés de tailles plus importantes.

e soutien massifapporté parl’Etat aux
entreprises (reports de charge, préts garantis...), la
fermeture - confinement oblige - des tribunaux de
commerce etle gel des procédures collectives jusqu’a
mi-octobre 2020 ont permis a de nombreux dirigeants
derésisteretd’éviterlafaillite deleur société. En dépit
delacrise économique provoquée parlapandémiede
Covid-19, le niveau global des défaillances d’entre-
prisesenFranceaainsireculél'an passé de 38,1 % pour
atteindre son plus bas niveau depuis plus de 30 ans
selon les chiffres publiés par Altares en janvier. En
2020, grace aux mesures gouvernementales, seule-
ment 32 184 procédures collectives ont été enregis-
trées quand on attendait au bas mot quelque 80 000
défaillances. Malheureusement, cette accalmierisque
de ne pas durer.

Lesassureurs crédit tablent ainsi sur une augmen-
tation du nombre de défaillances d’entreprises en
France en 2021 : + 25 % pour Euler Hermes avec plus
de 64 000 dossiers, + 21 % pour Coface. Si le scénario
semble bien établi, 'ampleur de la vague et le calen-
drier restent a définir. « Il est compliqué d’anticiper
précisément le nombre de faillites en 2021, carily a
beaucoup de variables. Cela va dépendre de la capa-
cité des entreprises de différer le remboursement de
leur PGE (prét garanti par I'Etat, NDLR), de la fin des
aides publiques mais aussi de 1’évolution de la crise
sanitaire. Une chose est certaine : 'arrét des perfu-
sions étatiques va entrainer une hausse des défail-
lances d’entreprises », estime Julien Sortais, directeur
restructuring chez KPMG France.

© STOCK.ADOBE.COM

DAVANTAGE DE GROS DOSSIERS

Cette crise inédite laisse donc présager une vague
inouie de dépots de bilan et par conséquent autant
d’opportunités asaisir pourles candidatsrepreneurs
deracheteramoindre cotlit une entreprise en difficul-
té. Selon une étude publiée par KPMG en juin 2019
(« Les reprises a la barre du tribunal »), 1 000 entre-
prisesdeplus de 20 salariés avaient fait'objet en 2017
et 2018 d'une mise en redressement ou d’'une liquida-
tion judiciaires. « En moyenne, 250 dossiers par an
font 'objet d’'un plan de cession et changent de main
devant le juge, explique Julien Sortais, 250 PME font
l'objetd’'un plan de continuation se traduisant parun
apport en new money et parfois un changement d’ac-
tionnaire tandis queles 500 entreprises restantes sont
liquidées. Lesreprisesalabarre pourraient donc clai-
rement augmenter, compte tenu de 'ampleur de la
crise ». Ces procédures seront-elles forcément toutes
desbonnesaffaires pourlesrepreneurs ? Pasvraiment
analyse l'expert. « Onneretourne pas une entreprise
contre son marché. Si ce dernier est en déclin, le plan
de retournement pourra étre le meilleur du monde,
onn'yarriverapas.Enrevanche, aveclacrisesanitaire,
denombreuses entreprises seretrouvent en difficulté
detrésorerie pour desraisons ponctuelles et non struc-
turelles, constate Julien Sortais. Dans ce cas précis, il
y a aura probablement de bonnes opérations a
réaliser ».

En outre, ces reprises ne concerneront pas forcé-
ment uniquement des PME ou des TPE et des fonds
decommerce. Lesreprises alabarre dugroupeKidiliz,
spécialisé dans la mode enfantine (marques Z ou
Catimini), des enseignes de prét a porter comme
Camaieu et NafNaf, du chausseur André ouencorede
l'enseigne d’alimentation Bio C Bon ont montré au
second semestre 2020 que des ETTpouvaient avoir du
mal a surmonter le trou d’air causé par1’épidémie de
coronavirus, y compris sur des segments de marchés
porteurs comme la mode pour enfant, plut6t dyna-
mique depuislasortie du confinement, oulebio. « Les
gros dossiers de plus de 500 salariés — 11 seulement
avaient été recensés en 2017 et 2018 - ont été plus nom-
breux en 2020 et il est probable que cette tendance se
confirme en 2021 », estime Julien Sortais. Ces opéra-
tions ont des enjeux sociaux forts puisque, selon
I'étude KPMG, dans ces gros dossiers de reprises, 76 %
des emplois ont été préservés parlesrepreneurs. Cela
représente pres de 30 000 emplois sauvés en 2017
et2018.

Mallory Lalanne
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En tant que banque créée par et pour les entrepreneurs,
nous accompagnons nos clients avec des solutions d’e-commerce
adaptées a chaque situation.

Nous proposons notamment des solutions d’encaissement
en ligne adaptées a une clientéle entreprise.

BANQUE
POPULAIRE

la réussite est en vous

Document a caractére publicitaire
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COMMENT ACQUERIR UNE ENTREPRISE
PLACEE EN REDRESSEMENT JUDICIAIRE

Le rachat d'une entreprise placée en redressement
judiciaire ne s'improvise pas. Le candidat repreneur doit
bien s'informer en amont sur la cible, définir une stratégie
efficiente et constituer un dossier solide. Marche a suivre.

elon MarcLadreitde Lacharriére, avocat
associé chez LLA Avocats, « la crise liée au Covid-19
va mettre en péril de nombreuses entreprises. Il va
donc y avoir de nombreux fonds de commerce a
reprendre alabarre du tribunal a un prix soldé ». La
meilleure source d’information pour identifier ces
sociétés défaillantes demeure le site cnajmj.fr, du
conseil national des administrateurs judiciaires et
des mandataires judiciaires. Il répertorie les actifs a
céder par catégorie et zone géographique de maniere
quasi exhaustive. On peut également contacter direc-
tementles tribunaux de commerce ou bien consulter
lesjournauxd’annonceslégales ou certainssites spé-
cialisés comme le site mesacquisitions.com.

DES DELAIS COURTS

Une fois l'opportunité de reprise identifiée, le can-
didatrepreneur prend contact avecl'administrateur
en charge dela cession afin d'obtenir certaines infor-
mations cléssurlentreprise. «I1doit signerunaccord
de confidentialité pour obtenir en retour le dossier
constitué des derniersbilans, contrats de travail, baux,
bulletins de salaires et détails des procédures judi-
ciairesen cours»,détaille MarcLadreit de Lacharriere.
Il peut également avoir acces a ces éléments via une
«dataroom » de plus en plus souvent électronique.

Une fois en possession de ces données capitales, il
entame une véritable course de vitesse, en ayant en
général un a trois mois pour monter son dossier. A ce
stade, il estdonc primordial d'anticiperles opérations
etdemettreen placeuneréellestratégie de croissance
externe toutense posantlesbonnes questions:quelles
sont les solutions concretes pour la restructuration
delastructure visée ? Quelles sont ses perspectives a
moyen terme ? En quoile projetdereprise peut-il réus-
sirlaotile précédent dirigeant afailli? « Pour faciliter

Marc Ladreitde
Lachariére, avo-
catassocié chez

LLA Avocats:

« L'offre doit étre
motivée et le diri-
geant quila porte
doit communi-
quer ses derniers
bilans de sociétés
pour montrer qu'il
saitbien gérer
une entreprise ».

les opérations et rassurer les parties prenantes - par-
tenaires financiers, clients, salariés, fournisseurs -, il
est conseillé aux candidats repreneurs de ne saven-
turer que sur un secteur d’activité ou ils sont recon-
nus », explique Vincent Moncorgé, directeur général
de MCG Opportunités, un cabinet spécialisé dans
l'accompagnementdes entreprises en difficulté. Pour
étre valable, 'offre de reprise d’'une entreprise en
redressement judiciaire doit en outre contenirun cer-
tain nombre d’éléments permettant aux juges du tri-
bunal de commerce d’'en apprécier le sérieux comme
la désignation précise des biens, les droits et contrats
inclus dansl'offre,les prévisions d‘activités etde finan-
cement, un prix ferme et définitifainsi que le nombre
desalariésrepris etle nombre de ceux qui devront au
contraire étrelicenciés. Le candidat doit ainsi garder
alesprit les objectifs poursuivis par le code du com-
merce qui encadrel’'opération, asavoirle maintien de
l'activité del'entreprisereprise, des emplois quiysont
attachés et 'apurement du passif.

«Loffre doit étre motivée etle dirigeant quilaporte
doitcommuniquer ses derniersbilans de sociétés pour
montrer qu'il sait bien gérer une entreprise, donner
son CV pour prouver son expérience », ajoute Marc
Ladreit de Lacharriére.

PAS DE PLACE A LIMPROVISATION

Avant de racheter une entreprise a la barre, plu-
sieurs vérifications sont a effectuer. Il faut analyser
son niveau d endettement et vérifierI'état des garan-
ties prises par les tiers sur les actifs de la société : ins-
criptions de privileges et nantissements, clauses de
réserve de propriété, leasing et locations, préts ban-
caires... «Sil'entreprisevisée a contracté un prétban-
caire pour acquérir une machine qui intéresse
l'acquéreur, ce dernier devra reprendre le paiement
du prét a compter du jugement du plan de cession,
explique par exemple Vincent Moncorgé. Lerepreneur
peut chercher des accords avec des créanciers en
amont de la reprise si certains de ces contrats sont
trop cotiteux, ou décider de sen séparer ».

Autres points avérifier:les contrats de travail et la
teneur des acquis sociaux des salariés avec notam-
ment les reliquats de droits en congés payés, RT'T ou
autres. Il faut également s’assurer de I'absence de
contentieux prud homaux. «Sile candidatalareprise
souhaite dénoncer certains contrats ou clauses et
trouverunnouvelaccord avecles salariés, ces éléments
doivent étre validés par écrit en amont, pour étre sti-
pulés dans l'offre et intégrés dans le plan de cession
arrété par le tribunal de commerce », explique
Vincent Moncorgé. Une fois déposée, l'offre engage
définitivement le candidat. Sa rédaction est donc
déterminante.

Mallory Lalanne
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Transmission

.

Spécialiste des process de cession
et d’acquisition d’entreprises,
depuis plus de 35 ans

=

Une equipe pluridisciplinaire
cumulant un savoir faire issu d’un
track record unique en region
Hauts de France

4

I’assurance d’une compréhension
des enjeux et d’un travail cousu
main tourné vers un objectif de

réussite

I

Plus de 350 chefs d’entreprise
qui nous ont fait confiance pour
transmettre leur entreprise

CETEOVAC Viiwac

CETEOVAC

1.8M€
de CA

Location et vente de
solutions de levage

Accompagnement a
la cession

Cabre

38 Me
de CA

210 pers.

Isolation thermique
par l'extérieur

Accompagnement
l'acquisition et recherche
de financements

KUM'TOP"

CONTROLS

KLIMPTOP
13 M€
de CA
40 pers.

Conception et rédlisation de
systémes de froid industriel
pour l'agroalimentaire

Accompaghement
dla cession

Contactez-nous

Jean-Yves Pettenati

Directeur IRD Conseil

Transmission

Nord

. SOTRAIX

TCL/ Sotraix
15SME
de CA
94 pers.

Travaux publics

Accompagnement &
la cession

O AFiETHYS

Groupe Améthys
2,5 M€
de CA
15 pers.

Exploitation et optimisation
de réseaux d'eau

Accompagnement
a la cession

arNo

Blonuinens alaminim

ALNOR
5.8 M€
de CA
38 pers.

Fabrication et pose de
mensuiseries

Accompagnement
¢ la cession

jypettenati@groupeird.fr

0359 312035

@
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REPRENDRE UNE ENTREPRISE
AU TRIBUNAL PEUT COUTER CHER

Le candidat a la reprise d'une entreprise en liquidation doit conduire un audit
poussé des comptes et avoir une vision tres précise des sommes a investir, Le prix
d'achat attractif cache parfois des besoins en fonds de roulement conséquents.

intérét majeur durachatalabarredu

tribunal de commerce d’une entreprise en difficulté
réside dansle prix delatransaction, qui est générale-
mentsignificativementinférieur aux valorisations de
sociétés in bonis (qui ne sont pas en liquidation judi-
ciaire). En effet, le prix de cession ala barre équivaut,
enmoyenne, a6 %du chiffre d'affaires delacible, selon
une étude KPMG de juin 2019 («les reprises alabarre
du tribunal »). Ce prix facial alléchant peut toutefois
étre trompeur. « Les prix sont bas car il y a des diffi-
cultés arésoudre, des travaux et des investissements
aréaliser, une mécanique de refinancement a mettre
en place pour inscrire I'entreprise reprise dans une
nouvelle dynamique. S’il reste possible de réaliser de
tresbonnes opérations, cette démarche doit étre avant
tout envisagée comme une opportunité de souvrir a
un nouveau marché, ou de racheter une marque
concurrente », estime ainsi Baptiste Robelin, avocat
associé du Cabinet NovLaw et partenaire du siteinter-
net Captain Contrat.

Le dirigeant candidat a la reprise devra donc dis-
poseridéalementd’un fonds de roulement correspon-
danta 10 % du chiffre d‘affaires delasociété convoitée,

[
©AMNAJ - STOCK.ADOBE.COM

qui tient compte des investissements a réaliser. « La
démarche estlaméme quelorsquonrachéteuneentre-
prise en bonne santé. Pour sécuriser I'opération, le
dirigeant doit s'entourer d'un expert-comptable afin
d’analyser les comptes dela société cible et apprécier
le prix a offrir etle besoin en fonds deroulement. Cela
estd’autant plus nécessaire quelacomptabilité d'une
société qui a déposé le bilan n'est pas toujours bien
tenue, et présente parfois des données peu fiables »,
ajoute Marc Ladreit de Lacharriere, avocat associé du
cabinet LLA Avocats. Cette phase d’audit est impor-
tante d’autant plus qu'il n’y a pas de recours possible
aposteriori contrel’administrateur ouleliquidateur
judiciaire en charge delavente. Et contrairement aux
ventes d’entreprises in bonis il n'y a pas de garantie
d’actif et de passifau profit de 'acquéreur.

ANTICIPER LA REPRISE DES ELEMENTS DE PASSIF

Dans le cadre d'une reprise d’entreprise commer-
ciale placée en redressement judiciaire, laloi prévoit
quel’acquéreurreprennele créditbancaire quiaservi
al'acquisition dufonds de commerce silabanque dis-
pose d’'un nantissement sur ce dernier. « Lors de la

Le prixd'une
cession alabarre
du tribunal de com-
merce équivaut, en
moyenne, a 6 % du
chiffre d'affaires de
I'entreprise cible.
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reprise d’'une entreprise en liquidation judiciaire, la
procédureestdifférente.lln'yapasdereprise dufinan-
cement du créditbancaire parl’acquéreur. Toutefois,
une clause de solidarité inversée dubail commercial,
quicontraintle candidat areprendrelesarriérésloca-
tifs, peut se glisser dans le contrat. Pour éviter toutes
mauvaises surprises, il est donc primordial de procé-
der a une analyse poussée pour anticiper cette
démarche » meten garde Baptiste Robelin. Dans tous
les cas, le repreneur doit par ailleurs disposer d'une
somme d’argent immédiatement disponible (il n'est
pas possible d’assortir l'offre de reprise d'une condi-
tion suspensive a l'obtention du financement) d'un
montant au moins équivalent a l'offre ou présenter
une attestation bancaire confirmantla disponibilité
des fonds pour le paiement du prix proposé.

Dans le cas d’une entreprise en liquidation l'offre
dereprise doit étre présentée al'audience du tribunal
sous pli cacheté, elle ne peut étre ni revue alabaisse
ni retirée. En revanche quand l'entreprise convoitée
est en redressement judiciaire, l'offre de reprise peut
étre améliorée jusqu’a I'avant-veille de 'audience du
tribunal, les candidats repreneurs pouvant connaitre
aupres du greffe le contenu des offres et I'identité des
autres repreneurs dans un souci de transparence.

Mallory Lalanne

linkt.fr

LINKT, L’OPERATEUR

TELECOMS
NATIONAL DEDIE
AUX ENTREPRISES
ET COLLECTIVITES

UNE AVENTURE HUMAINE

our acquérir en 2010 un res-
P taurant en redressement

judiciaire dans le trés chic
quartier du 6° arrondissement a
Paris, Armand Taieb a déboursé
seulement 50 000 euros Mais il a
dainvestir plus de 500 000 euros
pour réaliser des travaux et
remettre I'établissement a flot.
Depuis, le dirigeant a racheté cing
établissements du groupe
Clément a la barre et repris 240
salariés. « Quand un dossier cor-
respond ala cible recherchée, il
faut réagir trés vite et s'entourer
d'experts-comptables et d'avo-
cats spécialisés pour analyser la
situation, finaliser le montage juri-
dique et financier en l'espace de

trois mois, explique Armand Taieb.

Infine ces dossiers de 200 pages
ont permis de rassurer les

banques, souvent peu enclines a
financer les reprises d'entreprises
en difficulté » se félicite le pré-
sident du groupe Senda qui coiffe
les enseignes de restauration ita-
lienne Fuxia. Une fois le dossier
remporté, reste a valider I'étape la
plus difficile : réussir I'intégration
de la société acquise. « La reprise
d'une entreprise est une aventure
humaine qui suppose, pour réus-
sir, I'adhésion des équipes, affirme
Armand Taieb. Il faut tres rapide-
ment nouer un dialogue avec les
salariés, qui ont parfois trente ans
d'ancienneté, afin de les rassurer
et de leur donner une vision tres
précise de ce qu'ils doivent faire
pour les fidéliser. La réussite n'est
pas toujours au rendez-vous mais
c'est un beau challenge », confie
le dirigeant.

Link!

(0374 4900 01)

hauts-de-france@linkt.fr

Fournisseur d’acces tres haut-débit

Une offre compléte de solutions télécoms

Un service client dédié et & forte valeur ajoutée

Un acceés a tous les réseaux d’infrastructure

du territoire
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Témoignage

PASCAL COCHEZ VEUT SAUVEGARDER
LE SAVOIR-FAIRE REGIONAL

S'il est d'abord un entrepreneur qui crée depuis 30 ans des sociétés de services industriels,
Pascal Cochez multiplie également les reprises d'entreprises a la barre du tribunal de commerce.
Avec la volonté de ne pas laisser disparaitre un savoir-faire industriel régional et historique.

ascal Cochezestunindustriel valencien-
noisrompualareprised’entreprises endifficulté. Cela
lui permet « de compléter des moyens opérationnels
ouune offre commerciale,de maniére plusrapide que
s’il fallait démarrer de zéro, affirme-t-il. Cela cotite
moins cher que d’investir dans un outil neuf. Il faut
toutefois étre prét aréinjecter de l'argent et a suppor-
ter des surcotits directs et indirects ». Autre motiva-
tion: défendre un savoir-faire industriel a la fois
historique et régional.

NE PAS LAISSER MOURIR UN PATRIMOINE

Pascal Cochez dirigele groupe Cochez (30 millions
d’euros de chiffre d’affaires 2020 avec 200 salariés),
historiquement positionné sur le service aux indus-
tries (bureau d’études, transport exceptionnel, tra-
vaux publics, tuyauterie, etc.). Le groupe exerce aussi
une activité textile depuislareprise en 2019 des den-
telliers calaisiens Noyon et Desseilles, a la barre du
tribunal de commerce. Il était alors le seul candidat
aurachat. « C’était inimaginable de voir disparaitre

e L
i

Pascal Cochez,
dirigeantdu
groupe Cochez, a
déjarepris plu-
sieurs entreprises
alabarre dutribu-
nal de commerce,
pour préserver un
savoir-faire indus-
triel régional.

la dentelle de Calais » justifie
Pascal Cochez.Pour financer cette
opération il a cédé la société bou-
lonnaise Petit Pierre (ex-conserve-
rie Delpierre Mer et Tradition),
reprise un an plus tot et redressée
avec la méme motivation : « Je ne
pouvais pas laisser fermer la der-
niere conserveriedelarégion alors
que Boulogne-sur-Mer est le pre-
mier port de péche francais ! »
En2018,Pascal Cochez écritaus-
siunelettre d'intention aumanda-
tairejudiciaire del’aciérie Ascoval,
aSaint-Saulve (Nord), pour deman-
derun délaile temps de monter un
dossier dereprise. Le site serafina-
lementrepris parle groupebritan-
nique Olympus Steel. «Jesuisavant
tout un entrepreneur qui crée des
sociétés, maisreprendreune entre-
prisealabarredutribunalest pour
moiune question de principe pour
ne pas laisser mourir ce patri-
moine » confie le dirigeant.

AUDIT PREALABLE

Pourautant,Pascal Cochezn’en
oubliepaslanotionderisque. «Ces
sociétés sont souvent en difficulté depuis plusieurs
années, sans que les anciens dirigeants aient trouvé
de solution. Or, un repreneur n'est jamais plus malin,
au contraire il doit rester humble ». Pour maitriser ce
risque, Pascal Cochez conduitlui-mémeles audits des
sociétés concernées. Une démarche chronophage qui
§’étale sur plusieurs semaines mais qui se révéle par-
ticulierementefficace selonl’industriel. «Je contacte
d’abord le dirigeant, en accord avec 'administrateur
judiciaire, pourlui expliquer cette approche. Ensuite
jeréalise cet audit aupres de tous les services de I'en-
treprise : des opérationnels jusquaux cadres, en pas-
sant par les représentants syndicaux et I’ancien
dirigeant. J'obtiens souvent des explications tres dif-
férentes, d’'une personne a l’'autre, sur ce qui n’a pas
fonctionné » confiele dirigeant. Etaufinal, quand tout
le monde vous déconseille d’investir dans une entre-
prise endifficulté, et quand il s'agit de prendrela déci-
sion dereprendre ounonl'entreprise, un entrepreneur
ne doit écouter que lui-méme ».

Elodie Soury-Lavergne

© MARIE BOULLENGER
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SOLUTIONS&CONSEILS

E-COMMERCE

VENTES

Neuf conseils pour réussir

a mieux vendre en ligne

Se mettre au click & collect, opter pour une place de marché

ou créer sa propre e-boutique ? La crise sanitaire a mis en lumiere la
nécessité pour une entreprise de réussir sa transformation digitale
pour développer son chiffre d’affaires. Le point sur les meilleures
facons de selancer et de développer ses ventes en ligne.

n2020,lesventesenligne

ont a nouveau bondi de

8,5%en France, pour at-

teindre 112 milliards

d’euros, chiffre la
Fédérationdel’e-commerceet
delavente adistance (Fevad).
Les enseignes de magasins
physiques ont vendu davan-
tage de produits via le web :
«+53 % », avec 'accélération
des livraisons a domicile, du
click & collect et du drive. Le-
commerce a joué un rdle
«d’amortisseur économique »
en période de crise sanitaire.
Avec un bémol : coté services,
l'e-commerceabaisséde 10 %,
entreautres plombé parlesdif-
ficultés des acteurs duvoyage

et du tourisme. Loccasion de
rappeler les fondamen-
taux pour vendre enligne. Ou
comment progresser apres
avoir fait ses premiers pas.

S'INSCRIRE SUR

GOOGLE MY BUSINESS
Celaresteleb.a.-ba.Graceacela,
unepetiteficheentrepriseappa-
raitapresunerecherche Google.
Cette premiére porte d'entrée
liste le nom de I'entreprise, son
adresse, son numéro de télé-
phone,sonsiteweb,seshoraires
douverture...
Etmémeladistance quisépare
I'internautedel’entreprise.Cette
derniere a aussi la possibilité
d’ajouter une description, des

photos, voire une visite a 360°
de ses locaux et la possibilité
de diffuser des offres. Le tout
est gratuit.

RECOLTER DES AVIS CERTIFIES

« Chaque fois que vous ache-
tez sur internet, il est conseillé
de regarder les avis laissés par
les clients. Il faut travailler ce
bouche-a-oreille certifié », as-
sure Philippe Weppe, dirigeant
du cabinet de conseil bordelais
Ready4Digital. Pourobtenirdes
avis,lesoptionssontlégion:d’El-
doTravo,quinotelesartisansdu
BTP, a Tripadvisor dans le tou-
risme ou thefork.fr (ex-La four-
chette) qui aide a dénicher les
meilleursrestaurants.

Une marketplace peut amener
beaucoup d'acheteurs mais
aussi exiger jusqu'a 20 % de
frais de commission sur les
ventes de I'entreprise.

COMMUNIQUER SUR
LES RESEAUXSOCIAUX

Les réseaux sociaux aident a
fédérer une communauté. A
condition de les alimenter ré-
guliérement, en publiant des
informations sur 'histoire de
l'entreprise, ses clients, un nou-
veau produit... Attention tou-
tefois a ne pas diffuser que des
offres promotionnelles. « Il ne
s’agit pas vraiment de parler
de soi et des caractéristiques
des produits, mais surtout de
donner envie d’acheter », in-
siste Daniel Ibarrart, dirigeant
d’ID Agir Webprospection. Par
exemple,ensuggérantdessolu-
tions aux problémes du client.
« Cest ce que proposent ain-
si les tutoriels vidéo de Leroy
Merlin qui apprennent aux in-
ternautes a poser un parquet
ouaréparerleurbaignoire.» Sur
les réseaux sociaux, on est plus
dansI’émotion et moins dans
le produit «, ajoute-t-il. Et sile
rédactionnel reste important
pourleréférencementnaturel,»
I'imageetlavidéosaverent pré-
pondérantes pour améliorer le
taux de conversion «, souligne
DanielIbarrart.» Onditquune
image vaut 1 000 mots. Et dans
une vidéo, vous avez 30 images
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parseconde... « Surles réseaux
sociaux,onapprend aussilano-
tiondepartage.» N'hésitezpasa
intervenirsurdespostsd’inter-
nautes.Y compris de confréres,
car ceux quiles suivent ont des
profils intéressants pour votre
entreprise. Et cela vous rend vi-
sible comme expert, conseille
encore Daniel Ibarrart. Par
exemple, siun confrere conces-
sionnaire automobile évoque
le passage al’électrique, vous
pouvez réagir en précisant le
bilan carbone de tel ou tel type
devéhicule. «

SOIGNER SA RELATION CLIENT

Avant de vendre enligne, il faut
aussirepartir surlesbases: qui
sontmesclientsd’'aujourd’ huiet
ceuxdedemain?» Leprobléme,
cest que la plupart des entre-
prises gérent mal leur relation
client de fagon électronique «,
constate Philippe Weppe. Cela
passe par la numérisation des
fichiers clients, cartes de fidé-
lité, etc. Des outils de CRM en
ligneexistentaussi. Accessibles,
ces logiciels vous aident alan-
cer vos mailings et SMS ou en-
core a segmenter votre base. ».
Autrement dit a proposer des
offres ciblées en fonction des
profils des clients (de I'age, du
lieuderésidence,delafréquence
d’achat, du panier moyen...).

LOPTION CLICK & COLLECT

Ce systeéme de réservation ou
d’achat en ligne avant de venir
retirer sa commande en ma-
gasin a été plébiscité lors des
confinements. Leclientréserve
vial'e-boutique du profession-
nel, un formulaire sur son site
vitrine, un formulaire de type
Frama Form, SurveyMonkey,
Google Form, ou d’autres for-
mules encore. Ce qui présup-
posedaffichersonoffreenligne:
catalogue, prix, quantités dis-
ponibles. « Le click & collect
représente le haut de l'iceberg.
Limportantrestel’avant-attirer
leclient-etlapres-livrer,assurer
leSAV, fidéliser.Sinon,onrisque
le one shot: vendre en ligne lors
d’unconfinementetquasiment
plus apres », prévient toutefois
Philippe Weppe.

VENTES

«Contrairementala
marketplace, 'avantage d’avoir
sa propre boutique en ligne,
cest quon maitrise tout:
sa communication, ses prix,
ses charges »

LA MARKETPLACE )
POUR GAGNER EN VISIBILITE

Plusieurs options existent.
Les mastodontes généralistes
comme Cdiscount, Rakuten,
Amazon, des spécialistes
comme « Sesssile », pour les
fleuristes ou encore les places
demarchédeproximité:nice-es-
hopping.fr, angersshopping.
com... Chacune apporte une
visibilité. Ensuite, tout dé-
pend de la stratégie de l'entre-
prise : « Un grand généraliste
peut démultiplier votre zone
de chalandise, car vos catalo-
guesaurontunediffusion fran-
caise, voire mondiale », résume
Bertrand Pineau, responsable
veille, innovation, développe-
ment alaFevad (Fédération du
e-commerceetdelaventeadis-
tance).Inconvénientdesgrosses
plateformes parfois présentées
commelesupermarchéduweb:
«Ilyabeaucoupdeconcurrence,
cequidemandedepouvoirsali-
gner sur les prix. Sauf si vous
étesune PME aux produits tres
atypiquesparexemple », ajoute
Bertrand Pineau. « Cela peut
étre intéressant pour écouler
des stocks, des soldes, ou tester
un nouveau produit pour voir
g'il trouve son public », note de
son cOté Daniel Ibarrart. Autre
prérequis : « Il est nécessaire

Vendre en ligne suppose une
rigoureuse gestion des stocks.
Rien de plus déceptif en effet que
de promettre a un internaute un
produit qui n'est plus disponible.

d’avoir du stock car de gros vo-
lumespeuventpartirassezvite.
Etderespecterlesreglesetdélais
delivraisons des plateformes »,
préciseencoreBertrandPineau.
Anoteraussi que, peucoliteuse
pourselancer,unemarketplace
peutexiger«de7%a20%defrais
decommissionsurlesventesen
temps normal », évalue le site
gouvernemental France Num.

L'E-BOUTIQUE POUR TOUT MATTRISER

« Contrairement a la market-
place, 'avantage d’avoir sa
propre boutique en ligne, cest
quonmaitrise tout:sacommu-
nication,sesprix,sescharges...»,
indique Daniel Ibarrart. Plus
coliteuxacréer,lesiteweblaisse
toutelaplacealentreprisepour
exprimersapersonnalité,racon-
ter son histoire, présenter ses
savoir-faire, avec force photos
et vidéos. Bref, pour travailler
sonimagedemarque...Etlare-
lationclient.Caril estpossiblme
de récupérer beaucoup de don-
néessurlesacheteurs,laoul’in-
formation reste limitée sur les
places de marché. Ainsi, pour
résumer, entre click & collect,

placedemarchéete-boutique,le
canal choisidépend desbesoins,
sachant que ces trois formules
peuventétrecomplémentaires.

GERER LAPRES CLIC:
DUSTOCK AU SAV...

Vendre en ligne implique que
I'entreprise puisse indiquer en
tempsréell'étatdesesstocks.Et
lesmaitriser. «Pourleclient,rien
de plus déceptif quun produit
indisponible », note Bertrand
Pineau. Un vendeur de véte-
mentsmulti-magasins,quipro-
pose en ligne une tenue dont le
haut n'est disponible que dans
uneboutique etlebasdansune
autre, devra par exemple sor-
ganiser.
Deslogicielsdegestiondescom-
mandes, comme OneStock,
existent pour avoir une vision
unifiéedesstocks.Pourlapartie
SAV plusieurs options existent :
« Il peut sagir d'un click & col-
lect inversé, ou le commergant
vient récupérer le produit a do-
micile. Ou de faire revenir le
client en magasin avec le pro-
duit défectueux a réparer, en
lui prétant éventuellement un
modele de remplacement, etc.,
listePhilippe Weppe.Ilfautaus-
sipouvoir prendreles appels ou
proposerunechatroomatravers
laquelle on sengage arépondre
assezvite.»

PEAUFINER SON PARCOURS CLIENT

La maitrise du parcours client
peut aussi étre un atout. A ce
sujet, Philippe Weppe propose
par exemple une approche
phygital (physique et digitale),
du commerce de centre-ville :
«Pourquoinepascréerunepage
Facebookouuneapplicommu-
nautaire ? Qu’il sagisse d’an-
noncer des animations ou des
promotions. En s'entraidant
pour proposer un parcours
client commun, avec une offre
de produits complémentaires.
Parexemple,siM.Dupontprend
rendez-vous pour retirer des
baskets au magasin de chaus-
sures, pourquoi ne pas envoyer
un SMS suggérant trois vestes
assorties, en vente dans labou-
tique voisine... ?»

Florent Godard
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Comment mettreajoursabasede i
données économiques et sociales

Malgré’épidémie, labase de données économiques et sociales
doit étre mise a jour en ce début d’année et s’enrichir des nouvelles
informations exigées par les pouvoirs publics.

‘employeur ne doit pas
oublierd’intégrer denou-
vellesinformations dans
la base de données éco-
omiques et sociales
(BDES)del'entreprise.Cetoutil
est obligatoire dans les entre-
prises de plus de 50 salariés et
dotées d'un comité social et
économique (CSE),danslebut
de faciliter le dialogue entre
I'employeuretlesinstancesre-
présentatives du personnel.
Au début de chaque année, il
faut y intégrer des informa-
tions sur les années a venir, la
BDES étant une projection de
lentreprise sursixans.En2021
dong,ilfautintégrer desinfor-
mations sur 2020 et 2019, sur
I'annéeen cours, etdes projec-
tions 2022, 2023,2024.
Obligation pour2021:laBDES
doit intégrer les informations
sur les aides publiques recues
par l'entreprise, en mention-
nant la nature de l'aide, son
objet,sonmontantetles condi-
tions deversement et d emploi.
Autre nouveauté : la création
d’un indicateur supplémen-

taire pour le calcul de I'index
égalité professionnelle entre
les hommes et les femmes. 11
pourrait prendre effet - au plus
tot - pour le calcul de I'index
relatif & 2021 et serait a pu-
blier au plus tard le 1* mars
2022. Pour rappel, cest dans
la BDES que doivent figurer
la méthodologie et le contenu
des indicateurs permettant
le calcul des écarts de rému-
nération hommes-femmes,
ainsi que le niveau de résultat
obtenu (index).

ACCESSIBLE EN LIGNE ET SOUS
FORMAT PAPIER

Malgré I’épidémie de Covid,
il faut effectuer ces mises a
jour de la BDES et s’assurer
que la base de données reste
accessible aux élus, méme en
télétravail. Pas de probleme si
elleestdématérialiséesachant
que la BDES doit pouvoir étre
communiquéeparlemployeur
sous format papier si une de-
mande émane d’un élu, sous
peine de délit d’entrave.
Lesbénéficiaires quiontacces

Labase de données économiques
etsociales doit intégrer les infor-
mations sur les aides publiques
recues par I'entreprise

ala BDES sont a minima les
membres du CSE - titulaires
et suppléants —, ainsi que les
déléguées et représentants
syndicaux. Un employeur qui
bloqueraituneprocédured’in-
formation ou de consultation
par un CSE prend un risque.
Labsence de BDES, oul’insuf-
fisancedesdonnéesquelleren-
ferme, empécherait le CSE de
prépareretd’émettre des avis
motivés. Ce qui est condam-
nable. Un employeur quin’ins-
titue pas la création d’'une
BDES s’expose a une condam-
nation pour délit d’entrave,
passible de 7 500 € d'amende.
Les dirigeants doivent étre
vigilants car, d'ores et déja,
des entreprises ont été mises
en demeure d’ouvrir une
BDES, quand d’autres ont été
condamnées a le faire, apreés
saisine du tribunal par les re-
présentants des salariés.
Valérie Dahm
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Le gouvernement va réacti-
ver la prime exceptionnelle
de pouvoir d'achat (ou

« prime Macron »). Ouverte a
tout salarié, elle sera toujours
défiscalisée, exonérée de
charges sociales et plafon-
née a1000 euros. Mais il sera
possible d'aller jusqu'a

2000 euros dans deux cas
de figure: sil'entreprise a mis
en place un accord d'intéres-
sement (comme en 2020) ;

si elle, ou sa branche profes-
sionnelle, s'engage a ouvrir
des négociations sur la reva-
lorisation des métiers dits de
la deuxieme ligne.

En matiere de charges
sociales, c'estluileboss
Le « Bulletin officiel de la
Sécurité sociale » regroupe,
sur une seule plate-forme,
toute l'information réglemen-
taire liée aux cotisations et
contributions des entre-
prises. Cette documentation
est devenue opposable aux
autorités depuis le 1¢" avril.

Paritésalariale:les
rappels al'ordre de I'Etat
Le ministere du Travail
hausse le ton sur la parité
salariale, aprées la publication
des résultats 2021de l'index
de I'égalité professionnelle.
Un outil désormais obliga-
toire pour toutes les entre-
prises de plus de 50 salariés,
que 30 % d'entre elles ne
I'ont pourtant pas publié
avant la date fatidique du
1°'mars... Ces non-déclara-
tions ont donné lieu, jusqu'a
présent, a 300 mises en
demeure et 11 pénalités
financiéres.
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Nouveaux dispositifs d'exonération
de charges sociales pour les PME

Un dispositif d’exonération de charges sociales est prévu pour les TPE et PME
mises en difficultés par la crise sanitaire. Il saccompagne d’'une aide au paiement
des cotisations sociales restant dues en 2020 et 2021. Le décret du 27 janvier 2021
fixe les modalités et secteurs d’activité concernés.

ertainesentreprisestou-

chéesparleseffetsdela

crise sanitaire peuvent

étre exonérées de

charges sociales, hors
cotisations deretraite complé-
mentaire. Pour les structures
demoinsde250salariés, il faut
quelactivité principaleappar-
tienneaunsecteur dit « proté-
gé » comme le tourisme,
I’hotellerie, la restauration,
I’événementiel ou encore la
culture.Laliste détailléefigure
en annexe du décret n° 2020-
371 du 30 mars 2020, dans sa
versionenvigueurau 1*janvier
2021. Par ailleurs, pour pré-
tendre a 'exonération de
charges, ces entreprises
doiventfairel'objetde mesures
d’interdiction d’accueil du
public ou avoir subi une perte
de chiffre d’affaires d’au

moins 50 % parrapportalapé-
riode identique de I'année
précédente.

UN COUP DE POUCE POUR LES PME
DE MOINS DE 50 SALARIES

Lesentreprises demoins de 50
salariés ont également droita
l'exonération de cotisations so-
ciales patronales, quand bien
mémeellesnereléventnid'un
secteur protégé ou connexe. Il
faut simplement quelles aient
faitl'objet au cours dumois sui-
vant celui pourlequel l'exoné-
ration estapplicable:d’unein-
terdiction d’accueil du public
affectant de maniére prépon-
dérante leur activité ; ou bien
d’une interdiction d’exercice
deleuractivité. Cettederniere
condition reste valable méme
sil'entrepriseaeurecoursala
livraison,alaventeaemporter

1“]1()1\1

EVO L I0ONS

COTISA

ou au click & collect, quel que
soitle secteur d’activité.
Lexonération sapplique pour
les périodes d’emploi:acomp-
ter du 1 septembre 2020 pour
les entreprises d’'un secteur
connexe et d’un secteur pro-
tégé soumis au couvre-feu
avant le 30 octobre 2020 ; a
compter du 1* octobre 2020
pour les autres employeurs.
Lexonération prend finle 31 dé-
cembre2020-ouledernierjour
du mois précédant l'autorisa-
tion d’accueillir du public -,
pour les entreprises des sec-
teurs protégés ou connexes ;
le 30 novembre 2020 pour les
autres. A noter : I'éligibilité a
I'exonération de cotisations
Sapprécie mois par mois.

Une entreprise peut renégocier
auprés de I'Urssafl'échéancier de
paiementrecu suite a la crise
sanitaire.

©HJBC

AIDE AU PAIEMENT
DES COTISATIONS ?

Les entreprises ayant droit
al’exonération peuvent pré-
tendre auneaide pourle paie-
ment des cotisations patro-
nales et salariales qui restent
dues. Montant de l'aide : 20 %
desrémunérationsbrutesver-
sées aux salariés pendant les
périodes oul'entreprise béné-
ficie de I'exonération de coti-
sations. Elle vient en réduc-
tion des cotisations sociales
dontlentreprise estredevable
pour 2020 et 2021. Attention :
le montant global de I'exoné-
ration et de I'aide ne peut ex-
céder 800000 € parentreprise.
Ce plafond inclut aussi l'exo-
nération etl'aide au paiement
dont I'employeur a bénéficié
lors de la premiere période
épidémique.

RENEGOCIER UN ECHEANCIER DE
PAIEMENT

Enfin,danslecadredel’accom-
pagnementdesentreprises fra-
gilisées, une entreprise peut
renégocier aupres de I'Urs-
safl’échéancier de paiement
recu suite a la crise sanitaire,
ceci pendant un mois a par-
tir de la date de réception de
cet échéancier. Tout se fait en
ligne (sur le site de I'Urssaf)
ense connectant a son espace
personnel: onaccede alors au
formulaire de renégociation.
Unsimulateur permetdetester
desmodalitésfixes ouprogres-
sives. Une fois choisie I'option
laplusappropriée pourlentre-
prise, il suffitdelavalideretla
transmettre, toujoursenligne.

Valérie Dahm
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L'aide au paiement des loyers
des entreprises revue a la hausse

Laide au paiement des charges fixes fait déja peau neuve.

Le dispositif est finalement plus généreux que prévu. Il promet
aux activités les plus touchées parla crise une indemnisation
de 10 millions d’euros maximum.

- - — = ‘/ " ‘
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epuisledébutdelacrise

ducoronavirus,cestun

caillou dans la chaus-

suredugouvernement,

en méme temps quun
troudansles caissesdesentre-
prisesfermées.Laquestiondu
paiementdeleursloyers,etplus
largement de leurs charges
fixes, revient surla table. Sauf
que, cette fois, Bercy pense
avoirtrouvélaparade,avecune
réponse bien différente de la
charte du printemps 2020 ou
ducréditd’ impotdenovembre.
Il n’était « pas durable », de
I’aveu méme du ministre de
I'’Economie Bruno Le Maire,
car cette solution « faisait pe-
ser une charge sur les bail-
leurs ». Dont acte. LEtat avait

promis, en janvier, une nou-
velle aide a hauteur de 70 %
plafonnée a3 millions d’euros.
Elleserafinalement plus géné-
reuse, selonles détails fournis,
fin février, par Bercy.

JUSQU'A 10 MILLIONS D'EUROS
D'INDEMNISATION

« Nous indemniserons de 70
490 % de la perte brute d’ex-
ploitation », a ainsi annoncé
le ministre de 'Economie. Le
taux le plus élevé seraréservé

"= |

[

L'aide concerne les activités
fermées par les autorités pour
raison épidémique ainsi que les
secteurs protégés du tourisme.

aux entreprises de moins de
50 salariés.

Concretement, pour calculer
le montant de cette aide, I'ad-
ministration va soustraire les
charges d’exploitation du bé-
néficiaire (dont le loyer) a ses
éventuelles recettes (chiffre
d’affaires et/ou fonds de so-
lidarité). La différence sera
prise en charge dans les pro-

«Nous indemniserons
de 70 290 % de la perte brute
d’exploitation »
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portionsindiquées(700u90%),
et dans une limite de 10 mil-
lions d’euros.

Cette somme viendra en sup-
plément des versements obte-
nusautitre dufonds de solida-
rité. Elle pourra étre virée en
uneseulefoisou étaléesurtrois
échéances. Opérationnelle a
partir demars, cette aide sera
rétroactive : elle pourra étre
demandéeautitre des moisde
janvier et février.

UNE AIDE CIBLEE SUR DES
ENTREPRISES BIEN PRECISES

La mesure ne profite toute-
fois pas a tout le monde. Elle
concernelesactivités fermées
par les autorités pour raison
épidémique, « dont les gale-
ries marchandes », ainsi que
les secteurs protégés du tou-
risme (les fameux S1 et Slbis)
confrontésalapertedeplusde
lamoitié deleur activité.
Autre condition : 'entreprise
doit réaliser un chiffre d’af-
faires supérieur a 1 million
d’euros par mois, sauf si elle
évolue dans les secteurs de la
restauration traditionnelle
dans les communes des sta-
tions de ski, desloisirs indoor,
dessallesdesport,desstations
thermales et des zoos.

LEXPERT-COMPTABLE COMME
GARANT DE BONNE FOI

La procédure est toutefois
différente de celle en vigueur
pour le fonds de solidarité. Le
dossier estadéposer dans son
espace professionnel sur le
site des impdts, mais « un for-
mulaire devra étre rempli par
l'expert-comptable del'entre-
prise : compte tenu du mon-
tant des aides concernées, il
nous faut un document qui
fasse foi », sest justifié Bruno
Le Maire.
Un moyen d’éviter les couacs
apparusaveclefondsdesolida-
ritédedécembre:lamultiplica-
tiondes controlesadministra-
tifsalaréception des dossiers
avait sérieusement ralenti les
versements,augrand damdes
bénéficiaires.

Pierrick Lieben
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Les telétravailleurs bientot dépouillés
de leurs tickets-restaurants ?

Les télétravailleurs ont-ils droit‘aux cheques-restaurants, au méme titre que leurs
collegues restés en entreprise ? A cette question, le gouvernement répond oui depuis le début
delacrise. Pourtant, le 10 mars, un tribunal en a décidé autrement. Explications.

Qui, de I'employeur ou du sa-
larié, doit supporter les frais
engendrés par le travail a dis-
tance ? La question avait agi-
té les partenaires sociaux
I'an dernier. On pensait que
la conclusion d’un nouvel ac-
cord nationalinterprofession-
nel (ANT)surle télétravail avait
permis de clore la discussion.
C’étaitsans comptersurletri-
bunaljudiciaire de Nanterre.Il
vientderelancerles débats,de
maniere aussi spectaculaire
que surprenante, dans une
décision concernant les
tickets-restaurants.

Lejugement,rendule 10 mars,
est limpide : I'employeur n'est
pas obligé d’en attribuer aux

télétravailleurs, quand bien
méme leurs collégues, restés
sur site en bénéficieraient.

RESERVES AUX REPAS
HORS DOMICILE

Pour les magistrats, I'em-
ployeurmisen causeal’origine
(MalakoffHumanis) distribue
descheques-restaurantsdans
l'objectif « de permettre a ses
salariés defairefaceausurcotit
lié a la restauration hors de
leur domicile, pour ceux qui
seraient dans I'impossibilité

Pour le tribunal judiciaire de
Nanterre, les télétravailleurs a
domicile paient leurs repas
moins cher que leurs collégues
présents en entreprise.

deprendreleurrepasaleurdo-
micile ». Suivant cettelogique,
unepersonneenpostechezelle
estdoncen capacité desefaire
amanger a moindres frais. Et
n'a nullement besoin de titres
de paiement pour alléger I'ad-
dition. CQFD. Sauf que ce rai-
sonnement, fondé sur la no-
tionderepasadomicile,etnon
hors dulieu de travail, contre-
vientaladoctrine officielle du
gouvernement. Sur sa page de
questions-réponses autour de
l'organisation en distanciel, le
ministere du Travail explique
ainsiquelestitres-restaurants
doiventétreattribuésatoutsa-
larié, quel que soit le lieu d'otx
ilexerce.Seulsdeuxpréalables

——
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sontposés.D'unepart,que, «a
conditions de travail équiva-
lentes », les salariés présents
danslentrepriseenbénéficient
aussi. D'autre part, quelerepas
soit «comprisdans[I'Thoraire
de travail journalier ». Dans
tousles cas, «letélétravailleur
ales mémes droits quele sala-
rié quiexécutesontravaildans
leslocaux del’entreprise»,pose
le Code du travail.

UNE ATTRIBUTION DIFFERENCIEE
EST POSSIBLE

Autant de principes que les
jugesdeNanterrene contestent
pas. Simplement, ils ne s’ap-
pliquent pas au cas étudié. En
effet, poureux, ilne peutyavoir
ruptured’égalitédetraitement
entre les salariés, dans la me-
sureoulasituationdestélétra-
vailleursadomicilen'est «pas
comparable » a celle de leurs
collegues sursite.
Cette lecture n'est pas sans
rappeler une nuance, signa-
lée par le site d’information
Service-public: « Lemployeur
peut définir certains criteres
pour attribuer des titres-res-
taurants, a condition qu’ils
soient objectifs », indique un
article du mois d'octobre.
Pour y voir plus clair, inutile
desetourner versl'accord na-
tional interprofessionnel de
novembre. Il « ne comporte
aucune disposition sur les
tickets-restaurants », note le
tribunal. Preuve que les par-
tenaires sociaux n'ont pas
completement réussi a désa-
morcer le sujet, potentielle-
mentconflictuel,delapriseen
chargedesfrais du télétravail.
Pierrick Lieben
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Le bonus-malus sur les contrats
courts fait son retour

Le gouvernement a tranché. Décrié par le patronat, suspendu pendant
la crise sanitaire comme I'ensemble de la réforme de I'assurance
chomage, le dispositif du bonus-malus sur les contrats courts sera
appliqué. Le calendrier et les regles seront toutefois adaptés.

Le bonus-malus s'applique aux entreprises de plus de 11 salariés, issues de sept secteurs particulierement
consommateurs de contrats précaires.

on entrée en vigueur

avait été reportée au

1¢"mars 2020, puis dif-

férée en raison de la

crise sanitaire, avant
queledispositifnesoitannulé
parle Conseil d Etat pour des
raisons techniques.
Finalement, le ministere du
Travail a annoncé, le 2 mars
dernier,laréactivation dusys-
téme de bonus-malus sur les
cotisations patronales d’as-
surance chémage.

TOP DEPART EN JUILLET 2021

Lobjectif est de lutter contre
lerecours de plus en plus fré-
quent aux contrats courts.
Lesreglesrestentidentiques.
Ils’agit de comparerle « taux
deséparation » del'entreprise
(enprenanten compte toutes

les ruptures de contrat ayant
donnélieuauneinscriptiona
Pole Emploi, al'exception des
contrats d’apprentissage et
des contrats d’insertion) au
taux deséparationmédian du
secteur. Ainsi, le taux de coti-
sation patronale d’assurance
chomage de droit commun,
qui s’éleve a 4,05 % de l'en-
semble dela masse salariale,
pourraétrerevualahausseou
alabaisse en fonction du taux

de séparation del’entreprise.
S’il est au-dessus du taux de
référence de son secteur, elle
paieraune majoration de co-
tisation, ou malus, pouvant
allerjusqu'a5,05%.S’ilesten
dessous, ellebénéficierad un
bonus pouvant atteindre un
minimum de 3 %.

Ledispositifsappliqueraaux
cotisations dues au titre des
périodes d’emploi accom-
pliesapartirdu 1 septembre

«Les entreprises qui sontle
plus affectées par la crise ne
rentreront pas dans le dispositif
de bonus-malus »

© LULU BERLU

2022. Le taux de séparation
desentreprisesseracalculéen
fonction des fins de contrats
constatés a partir du 1* juil-
let 2021.

Toutes les entreprises ne
sont pas concernées par
cette mesure. Le bonus-ma-
lus s’applique aux entre-
prises de plus de 11 salariés,
issues de sept secteurs par-
ticulierement consomma-
teurs de contrats précaires :
agroalimentaire (denrées
alimentaires, boissons, ta-
bac), activités scientifiques
et techniques (publicité...),
hébergement-restauration,
assainissement des eaux et
gestiondes déchets, transport
etentreposage, fabrication de
caoutchoucetplastique, enfin
travail du bois, industrie du
papier et imprimerie.
Cessecteurs, quireprésentent
38000 entreprises et 2,4 mil-
lions desalariés, concentrent
34 % desruptures de contrat.

DES ENTREPRISES EXEMPTEES

Précisionimportante,lesen-
treprises les plus affectées
par la crise sanitaire seront
exemptées dansune premiere
phase. « Pour les entreprises
qui sont le plus affectées par
lacrise,notamment celles qui
fontl'objet derestrictions sa-
nitaires, cestle cas desrestau-
rants par exemple, ils ne ren-
treront pas dans le dispositif
de bonus-malus pour les an-
nées ouils ontsubidesrestric-
tions administratives du fait
dela crise sanitaire », a ainsi
assuré laministre du Travail
Elisabeth Borne. Les entre-
prises des secteurs S1 (sec-
teurs protégés du tourisme,
dont 'hébergement-restau-
ration) devraientainsise voir
appliquerlebonus-maluslan-
néesuivantleursortie de cette
liste ou lorsque les restric-
tions sanitaires serontlevées.
Pour éviterle malus, les entre-
prises sontd’ores et déjainvi-
téesaréfléchiradesmodesde
recrutement et de gestion de
leurs effectifs, alternatifs aux
contrats courts.

Caroline Scribe
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Travail detache : une nouvelle
circulaire rappelle les regles

Une circulaire du ministere du Travail, de 'emploi et de I'insertion
concernant le travail détaché est parue le 19 janvier 2021. Ses
objectifs : actualiser lalégislation et rappeler les regles, afin de mieux

lutter contre la fraude.

En cas de manquement aux régles sur le travail détaché, I'entreprise risque une amende de 4 000 euros par travail-

leur concerné.

ointéeparunrapportde

la cour des comptes en

2019,lafraudeautravail

détaché a des consé-

quences néfastes. Elle
prive souvent les salariés
concernés de leurs droits et
installe en outre une concur-
rence déloyale entreles entre-
prises. Parue le 19 janvier
dernier, une circulaire du mi-
nisteredu Travailapourvoca-
tion de mieux expliciter les
reglesetderappelerleursobli-
gations, aux employeurs
commeauxdonneursdordres.
Le contexte a en effet évolué
depuis la premiere circulaire
surle travail détaché en 2008.
Cenouveautextesenrichitdes
nouvellesréglementationsna-
tionales et européennes, en-
tréesenvigueuren matiere de
détachementcesderniéresan-
nées. De plus, ce cadre juri-

dique renforcé entend
répondre a des besoins nou-
veaux : le nombre de travail-
leurs détachés ne cesse
d’augmenter en France.
Principalement salariés dans
leBTP,letravail temporaire et
I'industrie, ils étaient 516 000
en 2017.

MEME REMUNERATION, MEMES
CONDITIONS DE TRAVAIL

Cerappel debonnes pratiques
est axé sur cinq points princi-
paux. Il revient tout d’abord

surle cadrejuridique général,
endétaillantlesdifférents cas
dedétachement:prestationde
serviceinternationale (PSI),in-
tragroupe, intérim et compte
propre.lldétaille égalementles
dispositions applicables aux
salariés détachés,notamment
enmatierede tempsdetravail
ou encore de rémunération.
A titre d’exemple, les travail-
leurs détachés, intérimaires
ounon, doivent bénéficier des
meémes conditions en matiére
detempsdetravail. Idem pour

Les employeurs qui souhaitent
faire appel aun travailleur
détaché doivent adresser une
déclaration aI'Inspection du
travail

© PICTURES NEWS

la rémunération : a qualifica-
tions, ancienneté et postes
égaux,lesmodalitéssontiden-
tiquesacellesd’untravailleur
salarié francais.

DECLARATION PREALABLE AU
DETACHEMENT

Letextefait égalementle point
sur les obligations des em-
ployeurs en matiere de décla-
ration préalable au détache-
ment. Unsujetquifaitsouvent
l'objet de sanctions : en 2017,
I'Inspection du travail avait
prononcé plus de 1 000 sanc-
tions administratives pour
absence de déclaration préa-
lable au détachement.Lesem-
ployeurs qui souhaitent faire
appel a un travailleur déta-
chédoiventdoncadresserune
déclaration a I'Inspection du
travail a partir du téléservice
Sipsi. Lentreprise aégalement
pourobligationdedésignerun
représentant présentsurlesol
francaispendantladuréedela
prestation, chargéd’assurerla
liaisonavecl'Inspectiondutra-
vail. Dans le domaine du BTP,
principal secteur de recrute-
mentdetravailleurs détachés,
lacarted’identification profes-
sionnelle des salariés du bati-
mentetdestravauxpublicsest
requiseméme pourlessalariés
détachés,y comprisles intéri-
maires, qui meénent des mis-
sions sur des chantiers.

UNE AMENDE DE 4 000 EUROS

Autre rappel, cette fois-cia
I'égard des maitres d'ouvrage
et des donneurs d’ordres, pu-
blics comme privés : ceux-ci
doivent s'assurer du respect
par les entreprises des inter-
dictions relatives au travail
dissimulé, al’emploidetravail-
leurssanstitredetravailetaux
régles sur le détachement de
travailleurs. Enfin,lacirculaire
préciselessanctionsadminis-
tratives et pénales applicables
al'employeur et au donneur
d’ordres : en cas de manque-
ment, 'amende est de 4 000 €
par travailleur concerné. En
cas de récidive dans le méme
contexte, leplafond est doublé.

Anna Quéré
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Creation : un coup de pouce

de 235 millions d'euros

Del’argent frais pour les jeunes entrepreneurs. Bpifrance leur
propose 235 millions d’euros sous la forme de deux nouveaux préts
d’honneur, pour appuyer créateurs et repreneurs d entreprise.

aconjonctureabeau étre
chaotique,l'envied entre-
prendre n’a jamais été
aussi forte en France. Au
oint que les créations
d’entreprise ontencore atteint
des sommets en 2020, selon
I'Insee. Unetendance d’autant
plus étonnante que les aides
publiques al'économie ne fa-
vorisent pas toujours les nou-
veauxarrivants. Maisencette
période intermédiaire, entre
I'urgence et la relance, les
jeunes entreprises ne sont pas
completement oubliées.
Preuve en est, les deux préts
d’honneurlancésrécemment
par Bpifrance. La banque pu-
blique prévoit d’en accorder
50 000 cette année, pour un
montant de 235 millions
d’euros.
Le prét d’honneur Renfort, a
taux zéro, s'adresse aux en-
treprises de moins de cinq

ans mais créées avant le
1 mars 2020, et fragilisées
par la crise. Le Renfort pro-
pose 1000 a 30 000 euros sur
un a sept ans, avec un diffé-
ré de remboursement de 24
mois. Concrétement, précise-
t-on chez Bpifrance, « c’est
un prét sans sliretés person-
nelles ni réelles, octroyé a la
personne physique (représen-
tant légal actionnaire ou ac-
tionnaire majoritaire), maisil
estdécaissé surlecompteban-
caire de l'entreprise. Il prend
donc la forme d’'un compte
courant d’associé. » Pour en
bénéficier, deux conditions.
D’abord avoir été accompa-
gné, atravers un financement
ou une garantie, par l'un des
réseaux partenaires (a sa-
voir: France Active, Initiative
France, Réseau Entreprendre
oul’Adie),surlescinqderniéres
années. Ensuite, avoir récem-

Bpifrance lance deux préts d'hon-
neur pour appuyer le développe-
ment de jeunes entreprises.

mentobtenuun prétbancaire
(ou assimilé).
A taux zéro lui aussi, le prét
d’honneur Création-Reprise
vise a financer « les besoins
professionnels » d’'un porteur
deprojet,danslecadre,comme
son nom l'indique, soit d'une
création, soit d’'une reprise.
Création-Reprise permetd’ob-
tenir 1 000 a 80 000 euros, sur
uneduréed’unaseptans,avec
un différé de 18 mois. Aucune
garantie sur les actifs de I'en-
treprise ou du dirigeant n'est
exigée. En revanche, le béné-
ficiaire doit nécessairement
avoir décrochéun premier prét
d’honneur aupres d'Initiative
France, Réseau Entreprendre
ou ’Adie, dans les trois mois
précédant sademande.
Pierrick Lieben
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Exonération surles frais
professionnelsliés au
télétravail

Pas d'imp6t sur le télétravail.
Telle est, a quelques nuances
prés, la doctrine qui sera
appliquée aux frais profes-
sionnels attribués, en 2020,
par les entreprises a leurs
salariés en distanciel. Dans
ces conditions, note le minis-
tere des Finances, « il appar-
tient aux employeurs
d'identifier, dans les informa-
tions gu'ils transmettent a
I'administration fiscale, ces
allocations exonérées d'im-
p6t sur le revenu ». Dans le
détail, s'il s'agit de forfaits,
I'exonération sera limitée a
2,50 euros par jour, avec un
plafond annuel de 550 euros.
« Cette tolérance est appli-
cable sil'allocation couvre
exclusivement des frais pro-
fessionnels engagés au titre
du télétravail a domicile. »
Les dépenses plus habi-
tuelles, liées aux trajets domi-
cile-travail ou aux repas, par
exemple, doivent en étre
exclues.

Des munitions pour armer
lacybersécurité francaise
L'Etat dégaine une « straté-
gie nationale » de 1,04 mil-
liard d'euros pour structurer
lafiliere de la cybersécurité
frangaise. Aumenu: le déve-
loppement de « solutions
souveraines » qui s'accom-
pagnera de la création d'un
incubateur de start-up;

200 millions d'euros pour
renforcer les fonds propres
des entreprises ; des disposi-
tifs pour faciliter les projets
communs ou la formation.
Pour I'Etat, il s'agit de tripler
le chiffre d'affaires de la filiere
(pour atteindre 25 Md€) et
doubler ses effectifs salariés
d'icia 2025.
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FONDS PROPRES

Comment fonctionnent
les préts participatifs ?

FINANCEMENT

Un an apres la création des préts garantis par ’Etat, le gouvernement
dégaine deux nouveaux outils de financement pour les PME et ETI.
Ces preéts participatifs et obligations subordonnées doivent permettre
d’injecter 20 milliards d’euros en quinze mois dans ces entreprises.

anssaguerre contreles
ravages économiques
du Covid-19, I'Etat
ouvre un nouveau
front. Apresavoirmené
la bataille de la trésorerie, il
lance celledel’investissement.
Etpourdonnerauxentreprises
les moyens de la remporter, il
dégainedeuxnouvellesarmes:
lespréts participatifs etles obli-
gations subordonnées.
Annoncés en octobre 2020,
promis pour le premier tri-
mestre 2021, ces outils de qua-

si-fonds propres ne seront fi-
nalement opérationnels quen
avril. Adossés a une garan-
tie de I'Etat, ils doivent per-
mettre d’injecter 20 milliards
d’euros dansle bilan des PME
et ETI jusquau 30 juin 2022.
Autrement dit, leur « fournir
des ressources financiéres de
longterme, pourrenforcerleur
capacité d’investissement »,a
expliquéleministredel Econo-
mie Bruno Le Maire. Un enjeu
d’autant plusimportant quela
dettebrute desentreprisessest

accruede216,8milliardsd’eu-
rosl’andernier,rappelle Bercy.

A QUIVONTALLER

CES QUASI-FONDS PROPRES ?

Les préts participatifs et les
obligations subordonnées ne
sadressentpasatoutlemonde.
Sil'ensemble des ETI peut en
bénéficier, seules les PME
ayantréalisé plusde2 millions
d’euros de chiffre d'affairesen
2019 sont concernées, a indi-
qué Bruno Le Maire. Le dos-
sier de presse est un peu plus

©©G00DLUZ

Unanapres les PGE, les
banques et la puissance
publique refont alliance pour
proposer aux entreprises un
nouvel outil de financement.

précissurleprofil-typedesen-
treprises visées. Elles doivent
étre « viables et dynamiques,
surlabasedunpland’affaires
oud’investissement », et avoir
«les moyens et la volonté de
se relancer rapidement », et
méme la « capacité de le faire
dés aujourd’hui », bien que
leur « structure de bilan [ait]
été affaiblie par la crise ». Les
banquesetsociétés de gestion,
alamanceuvre pourdistribuer
cesproduits, espérentsoutenir
7000 a 10 000 entreprises au
titre des préts participatifs, et
2500 a travers les obligations
subordonnées. Etant précisé
quelesPME et ETTintéressées
seront libres de choisir 'un ou
l'autre de ces instruments, en
fonction deleurs besoins.
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QUELLE EST LA DUREE DE
CES OUTILS DE FINANCEMENT ?

Ces deuxnouveauxoutils par-
tagent quelques caractéris-
tiques communes. A commen-
cer par leur maturité, fixée a
huit ans. « Ce qui correspond
a des financements longs,
qui permettent de se projeter
dans l'avenir et d'envisager la
transformation en profondeur
des PME et ETI qui y auront
acces », a défendu Bruno Le
Maire. Principale différence
entreles deux:les préts parti-
cipatifs s'accompagnent d'un
différé d’amortissement de
quatre ans, quand les obliga-
tions subordonnées sontrem-
boursables en une fois, a leur
échéance.

QUELLE SOMME PEUT OBTENIR
UNE PME OU UNEETI?

Comme pourles préts garantis
par I'Etat (PGE), un montant
maximal est prévu. Il est pla-
fonné a 12,5 % du chiffre d’af-
faires 2019, pour une PME, et
48,4 %, pour une ETL Ces va-
leurs sont toutefoisrevuesala
baisse, sile bénéficiaire a déja
décrochélasommemaximale
autorisée dans le cadre d'un
PGE (25 %du chiffre d’affaires,
enreéglegénérale). Danscecas,
une PME ne pourra plus pré-
tendrequ’'a10%,uneETIa5%.

QUEL COOT POUR L'ENTREPRISE ?

« La tarification sera avan-
tageuse », promet Bruno Le
Maire. Elle dépendra des dis-
tributeurs de ces produits que
sontlesbanques pourles préts
etles sociétés de gestion pour
les obligations. Mais le mi-
nistre de I'Economie a tenu &

FINANCEMENT

Les préts participatifs
saccompagnent dun différé
d’amortissement de quatre ans

donner une « fourchette » de
prix. Pourles PME, le cotit de-
vrait osciller entre 4 et 5,5 %.
Pour les ETL il « pourra étre
légerement plus élevé, car la
garantie de I'Etat sera lége-
rement plus chere », une exi-
gence del'Union européenne,
afaitvaloirle patron de Bercy.

QUELS SONT LES ENGAGEMENTS
PRIS PAR L'ETAT?

L'engagement de 'Etat est
d’abord financier : sur les
20 milliards d’euros pré-
vus, I'Etat est prét 4 assumer
«jusqu'a30% des pertesen ca-
pital éventuelles subies parles
investisseurs».Soit6milliards,
trois fois plus que ce qui avait
étéinitialementinscritdansle
planderelance.

Et ce n'est peut-étre pas tout :
« Si jamais nous dépassons
ces 20 milliards, et qu’il y a
besoind’une garantie plusim-
portante, nous ne compte-
ronspascequiseranécessaire
poursoutenirl’investissement
des entreprises francaises »,
a assuré Bruno Le Maire. Le
ministre de 'Economie est
méme allé jusqu'a emprunter
aEmmanuel Macronsa, désor-
mais, célébre formule: « Etat
aétélaquandilfallait protéger,
quoi qu’il en cotte. Il sera la,
au moment ou il faut investir,
quoiqu’ilencotiteégalement.»
Dans tous les cas, « I'Etat ne
rentrerapasau capitaldesen-
treprises, de maniére quelles

Seulesles ETl et les PME de plus de 2 millions d’euros de chiffre
d’affaires peuvent bénéficier d'un prét participatif.
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puissent préserver leur gou-
vernance », a encore précisé
Bruno Le Maire.

LES ENTREPRISES SERONT-ELLES
AU RENDEZ-VOUS ?

C'est la grande question sou-
levée par Nicolas Dufourcq.
«Les entreprises sont gorgées
de liquidités, grace aux PGE,
arelevé le directeur général
de Bpifrance. Tout va donc se
jouer d’ici al'été, quand elles
décideront de ce qu'elles font
de ce prét. Celles qui le rem-
bourseront tout de suite vont
pouvoir se poser la question
des quasi-fonds propres. Les
autres, qui voudront conser-
ver leur PGE sur six ans, peut-
étre moins... » D'ou1la néces-
sité d’'un « porte a porte de
masse » d’ici juin 2022, pour
«convaincrelesentrepreneurs
qu'ilsontunefenétre d’'oppor-
tunités ane pasrater ».
Du c6té de la CPME, I'intérét
de ces dispositifs ne fait déja
aucun doute. Mais c’estmoins
lamobilisation desentreprises
que celle des banques qui in-
quiete l'organisation patro-
nale. « Il conviendra d’étre
vigilants sur la fluidité de [la]
distribution» desprétspartici-
patifs,note-t-elledansun com-
muniqué. Ils doivent pouvoir
étre complétés par des crédits
classiques, etnonsysubstituer,
insiste encorela CPME.
Mais au cours de la présenta-
tion de ces nouveaux outils,
ce sont davantage les assu-
reurs, que les banquiers, qui
se sont montrés les plus pru-
dents, pournepasdireles plus
réservés. Laprésidentedeleur
fédérationFlorence Lustmana
ainsidemandé quelques gages
au gouvernement, en matiere
deregles prudentiellesnotam-
ment, avant de pouvoir s'im-
pliquer completement dans
cesmodes definancementdes
entreprises.

Pierrick Lieben

© EYEEM

Evolution des aides au
recrutementdes jeunes
Le gouvernement com-
mence a rebattre les cartes
de ses dispositifs de soutien
aux entreprises. La prime
al'embauche des moins de
26 ans est recentrée depuis
le 1°ravril sur les rémunéra-
tions inférieures a 1,6 Smic
(aulieude 2). Et elle cessera
complétement des le 31 mai.
Al'inverse, I'aide aux
contrats d'apprentissage

et de professionnalisation
est, elle, maintenue dans
ses conditions actuelles, et
prolongée jusqu'a la fin de
I'année.

Délai supplémentaire
pourle chomage partiel
Nouveau statu quo sur les
regles du chémage partiel.
Elles sont prolongées en
I'état pour un mois de plus.
Jusqu'afin avril, lereste a
charge de I'employeur sera
maintenu a zéro pour les
secteurs protégés (tou-
risme, culture, événemen-
tiel...) eta 15 % pour tous les
autres. Le durcissement des
conditions d'indemnisation
ne cesse, en réalité, d'étre
repoussé de mois en mois :
al'origine, il devait entreren
vigueur le 1* octobre dernier.

PGE:laprudencedes
entreprises

Selon une étude de
Bpifrance Le Lab/Rexecode,
68 % des entreprises qui ont
bénéficié d'un prét garanti
par I'Etat (PGE) n'auraient
utilisé qu'une faible part de
ce prét bancaire, voire ne
I'ont pas entamé. « Le
recours au PGE était motivé
principalement par la
constitution de liquidités de
précaution », analyse
I'étude.
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RE2020 : le gouvernement revoit sa copie

Laréglementation thermique visant a diminuer la consommation énergétique des
batiments neufs valaisser place a la réglementation environnementale plus exigeante,
en phase aveclaloi-énergie climat. La RE2020 entrera en rigueur en janvier 2022.

xitlaRT 2012, place ala

RE 2020. Repoussée de
sixmois face alabronca
desprofessionnels duba-
iment, la réglementa-

tion environnementale a fait
aussi l'objet de quelques ajus-
tements.Elledevraitentreren
vigueur au 1¢ janvier 2022,
pour la construction de loge-
ments individuels neufs
d’abord. Lobjectifest de réali-
ser un gain de 30 % sur la
consommation énergétique
comparés al'actuelle norme

RT2012. Tous les permis de
construire de maison indivi-
duelle déposés apres le 31 dé-
cembre2021 devrontrépondre
a un nouveau cahier des
charges. Si les textes ne sont
pasencoredéfinitifs,les orien-
tations de cette nouvellemou-
ture poursuiventtrois objectifs
:diminuerl'impactcarbonede
la construction, réduire la
consommation énergétique
des batiments et donner la
prioritéal énergiedécarbonée,
et garantir leur confort en cas

deforte chaleur. Cesnouvelles
contraintes pour la construc-
tion sont directement issues
desaccords de Paris signés en
2015, oulaFranceaprisunen-
gagement important dans la
lutte contrele changement cli-
matiqueaveclapromessed’at-
teindre la neutralité carbone
en2050. Cestundéfipourlen-
semblelesecteur dubatiment
qui représente 44 % de la
consommation d’énergie et
pres de 25 % des émissions de
CO0,en 2019, (en deuxiéme po-

sition apréslestransports).Le
train de mesures prévues de-
vrait se mettre en place pro-
gressivement pour laisser le
temps aux professionnels de
sorganiser etauxalternatives
industrielles de voir le jour.
Pour la Fédération francaise
dubatiment (FFB), pour quila
RE 2020 «constitueun parisur
l'avenir », certaines exigences
ahorizon 2028/2031 restent
inatteignables avecles techno-
logies actuelles et nécessitent
defortesévolutions de tousles
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métiers du batiment et dans
I'industrie.

REDUIRE LIMPACT CARBONE

Désormais,un nouveau mode
decalculvaprévaloir pourme-
surerl'impactd’une construc-
tion. Il prendra en compte
I'ensemble des émissions du
batiment sur son cycle de vie,
de sa construction a la phase
de démolition y compris la
phase de chantier, qui repré-
sentententre60et90%delim-
pact carbone total calculé sur
une durée de 50 ans. Ces exi-
gences obligeront a faire ap-
pel a des modes constructifs
émettant peu de gaz a effet de
serre. Celainduiraunrecours
plus fréquent au bois (maison
a ossature bois), aux isolants
et aménagements intérieurs
biosourcés et aux matériaux
géosourcés (comme la pierre
detaille oulaterre crue),ladé-
carbonation desfilieresindus-
trielles (producteurs deciment
etdebéton, d’acier, d’isolants,
debriques ou de tuiles) et sur-
tout I'introduction de davan-
tage de mixité des matériaux
dansles constructions.

Exit donc les ciments tradi-
tionnels gourmands en res-
sources minérales et en éner-
gie. «Onnepeutplus continuer
a construire comme ces cin-
quante dernieres années sans
sepréoccuper depréserverles
ressourcesnaturellesetdure-
cyclage des matériaux », dé-
clare Christophe Cougnaud,
président du groupe vendéen
de constructions modulaires
dontles constructions mettent
déjaen ceuvre des aciers recy-
clés et des planchers utilisant
du ciment décarboné.

Des voix s’élévent pourtant
surlaprévalence duboisdans
la construction. Afin d’éviter
d’accroitre les importations
déjamassives de bois pour sa-
tisfaire la future demande, le
gouvernement encourage des
projets pour financer des ca-
pacités de premiere et de se-
conde transformation dubois
issu des foréts francaises. « Et
ce, alors qu’il décourage 'ar-
tificialisation des sols », note

REGLEMENTATION

« On ne peut plus continuer a
construire comme ces
cinquante dernieres années
sans se préoccuper de préserver
les ressources naturelles et du
recyclage des matériaux »

un représentant d’une filiere
dubatiment.

BAISSER LA CONSOMMATION
ENERGETIQUE

LaRE2020 sera aussi plus exi-
geante que la RT2012 sur la
performance de I'isolation.
Elle renforce I'indicateur de
besoinbioclimatique (ditBbio),
un coefficient qui mesure les
besoins liés au chauffage, ala
climatisation et a I'éclairage
d’un batiment en fonction de
l'orientation de Iisolation et
des protections solaires. Une
fois les besoins en énergie ré-
duits, exitles convecteursélec-
triques. Place ala chaleur re-
nouvelable (pompe a chaleur,
biomasse, réseaux de chaleur,
solaire thermique). La régle-
mentation fixe aussi des exi-

gences sur les émissions de
gazaeffetdeserredesénergies
utilisées. LaRE2020 prévoitla
sortie des énergies fossiles des
2025 etnotammentladispari-
tionprogressive deslogements
neufs chauffés exclusivement
au gaz. Une exigence contre
laquelleles professionnels en-
gagés dans la production de
biogaz et de biofuel se sont
insurgeés.

Une étude d’impact com-
mandée par la Commission
des affaires économiques du
Sénat pointe que I'interdic-
tion touche I'installation de
100 000 chaudiéres a gaz par
an,menantaune perteglobale
de 2,95 milliards d’euros et de
8 280 emplois en équivalents
temps plein dans les usines
et chez les installateurs. Le

Les sept dates de la réforme

Fin du 1 semestre 2021:
publication des premiers
décrets et arrétés sur le
logement et, a I'automne, sur
les bureaux et les locaux
scolaires.

1¢" janvier 2022 : entrée en
vigueur des premiers
décrets visant a diminuer de
30 % la consommation
énergétique des logements
neufs, le seuil d'€émission de
carbone des énergies utili-
sées sera fixé a 4 kg de CO,
par metre carré et par an.
Courant2022: les mémes
objectifs seront appliqués
pour les bureaux et
I'enseignement.

2023: entrée en vigueur de
la réglementation pour les
batiments tertiaires spéci-
fiques (hotels, commerces,

équipements sportifs).

2025 : diminution de 15 %
des émissions de gaz a effet
de serre dans la construc-
tion. Le seuil d'émission de
carbone des énergies utili-
sées serafixé a 6,5kg de CO,
par metre carré et par an
dans les logements
collectifs.

2028 : diminution de 25 %
des émissions de gaz a effet
deserredansla
construction.

2031: diminution de 30 a

40 % des émissions de gaza
effet de serre dans la
construction. Généralisation
de l'usage de matériaux bio-
sourcés dans la construc-
tion, aussi bien pour les
maisons individuelles et les
petits collectifs.

gouvernement a présenté des
ajustements afin de ne pas ex-
clurelafilieredugazvertetcer-
taines solutions industrielles
innovantes.

GARANTIR UN MEILLEUR
CONFORT L'ETE

Enfin, le gouvernement sou-
haite que les batiments ré-
sistent mieux aux épisodes
de canicule, qui seront plus
fréquents et intenses du fait
du changement climatique.
Ils devront privilégier des so-
lutions de climatisation pas-
sives parleurforme,leurorien-
tation, leur protection contre
le soleil, I'installation de bras-
seurs d’air ou encore de puits
climatiques. La réglementa-
tion RE2020 imposera un in-
dicateur de confort en degré/
heure et fixera un seuil haut
etbas qu'il serainterdit de dé-
passer.LaRE2020 améliorera
aussiletraitementdelaqualité
delairintérieur et de la venti-
lation quisera contrdléalaré-
ception des travaux.

SURCOOT DE LA CONSTRUCTION

La réglementation sera pro-
gressivement de plus en
plus exigeante jusqu’a 2031.
Lensemble de ces mesuresin-
duiront des surcofits pour le
secteur dela construction qui
seront répercutéslelongdela
chaine, jusquau prix du loge-
ment. Ils sont estimés par le
gouvernement entre 3 et 4 %
pour les mesures immédiates
etjusqu’a 10 % sur la base des
exigences de I'’horizon 2031.
Lerapportde Commissiondes
affaires économiques du Sénat
pointe de son c6té une hausse
des prix des batiments neufs
supérieure a 3 %, un ralentis-
sement des mises en chantier,
une perte de chiffre d’affaires
et des suppressions d emploi.
Quant au pole Habitat de la
FFB, il considere que les exi-
gences de la RE2020 engen-
dreront un surcotit de 6 % a
13 % des 2022 pour une mai-
son neuve. Et demande des
mesures d’accompagnement
suffisantes pour les ménages.

Olivia Bassi
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GRAND TEMOIN

Philippe Grodner,

président du Family Business Network France

a

ALY i iu’ I
POU CﬂMMENCERA
PREPARER LA TRANSMISSION »

Alors qu'une étude met en évidence que I’écrasante
majorité des entreprises familiales n’a pas de plan de
transmission formalisé, Philippe Grodner, président du
FBN France, revient sur les enjeux de la transmission pour
les entreprises familiales et les bonnes pratiques a mettre
en ceuvre pour la réussir.

© FBN FRANCE
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GRAND TEMOIN

Une étude de I'Observatoire national de I'entrepreneuriat
familial, créée par I'association Family Business Network
FBN France et I'école Audencia, indique que 89 % des
entreprises familiales n'auraient pas de plan de
transmission formalisé. N'est-ce pas étonnant ?

La transmission est le coeur de métier du Family
Business Network (FBN). Notre raison d’étre est d’ai-
der les entreprises familiales a organiser leur trans-
mission, car il s'agitla d'un enjeu majeur. En effet, ces
entreprises forment notre tissu économique, elles sont
ancrées danslesrégions,incarnées par des dirigeants
locaux. Ce sont des entreprises a responsabilité plus
forte que les entreprises financiarisées, en raison de
leur grande proximité avec toutes les parties pre-
nantes. AuFBN, nous sommes convaincus delacontri-
bution essentielle del’'entreprise familialeal’économie
etalasociété. Cest pourquoi, notreréseau ceuvre pour
la diffusion de toutes les bonnes pratiques pouvant
permettre auxentreprises familiales de se développer,
de se transmettre de génération en génération et
d’avoirunimpactpositifsurle monde danslequel nous
vivons. Pour assurer leur pérennité, les entreprises
doivent passer avec succes une étape critique : celle
delatransmission. Il yaautant de schémas de trans-
mission que de familles, mais un point commun : de
nombreux pieges a surmonter.

Quels sont ces pieges ?

Jeen citerai trois principaux, rencontrés dans mon
parcours de chefd’entreprise et, depuis presque vingt
ans au FBN France. Le premier, cest'impréparation
qu'elle soit subie ou voulue. Un accident dela vie peut
déboucher sur de graves problemes de succession et
de gouvernance. C’est ce qui s’est produit lorsque
Bernard Lacoste (dirigeant du groupe Lacoste, NDLR)
estdécédéa63 ans. Leshéritiers ne sont pas parvenus
asemettred’accord etlamarque au crocodile est pas-
sée sous capitaux étrangers. Ensuite, il y ale cas de
figureotile chefd'entreprise, délibérément, ne prépare
passasuccession. Ses héritiers doivent alors attendre
un age avancé pour connaitre leur avenir au sein de
I'entreprise familiale. Cen'est pastenable!Ledirigeant
doit assumer de ne pas étre éternel, de ne pas étre
irremplacable et préparer 'apres. Le troisiéme piége,
cest'isolement. Le dirigeant sait qu'il doit préparer
sa succession, mais ne sait pas comment s’y prendre.
Préparerlatransmission del’entreprise, cest se poser
des centaines de questions, manier des objectifs
contradictoires... Ce n'est jamais simple ! C'est pour-
quoi, il est indispensable, de sentourer, d’échanger
avec ses pairs, de challenger ses options. Cest a cela
que sert un réseau comme le FBN.

A contrario, quelles sont les bonnes pratiques a adopter ?

Il faut tout d’abord intégrer qu’il s'agit d’'un long
chemin.IIn'estjamaistrop tot pour commencera pré-
parer une transmission. Celle-ci met en jeu des pro-
blématiques complexes, elle touche a des ressorts
psychologiques. Les choix a faire sont rarement
simples et doivent étre réfléchis. Une transmission
familiale s’inscrit donc dans le temps. Trés tot, il faut]
instaurer un dialogue et amener les membres de la
famille a réfléchir aleur positionnement par rapport
al'entreprise. Les membres de la jeune génération
veulent-ils devenir actionnaires ? entends parlades
actionnaires responsables et actifs. Il ne s'agit pas
juste detoucher desdividendes. Ousouhaitent-ils tra-
vailler dansl’entreprise ? Ce n'est pas du toutlaméme
chose.

Faire intervenir un tiers peut-il étre pertinent ?

Oui, tout a fait. Beaucoup de familles du FBN font
le choix de se faire accompagner dans leur réflexion
par un consultant spécialisé. Cette aide extérieure
permet de prendre du recul par rapport al'affect qui
existe dans toute relation familiale. Bien stir, cet
accompagnement est confidentiel. En instaurant le
dialogueentreles différentes générations, celapermet
de faire ressortir les axes de convergence et de diver-
gence pour, in fine, rapprocher les parties. Lobjectif
est d’identifier les envies, les compétences, la 1égiti-
mité. Celle-ci est indispensable, tant vis-a-vis de la
famille que des salariés.

Huit dirigeants sur dix ans souhaitent confier la direction de
I'entreprise a un membre de leur famille. Comment asseoir
cette légitimité ?

Comme le processus de transmission, la légitima-
tion dusuccesseur se construit suruntempslong. Elle
comprend les études, une expérience professionnelle
- parfois un projet entrepreneurial - en dehors del'en-
treprise familiale. La légitimité du successeur est
essentielle du point de vue du dirigeant-cédant, car
elle favorise son retrait progressif. Elle est également
nécessaire vis-a-vis des salariés et des actionnaires.
Il ne s’agit pas tant d’étre expert dans tous les
domaines, que d’avoirlamotivation et de faire preuve
de sa capacité a diriger, a s'adapter... Confier le flam-
beauaunjeune quin‘aurait pasl’envie, paslaforce ou
paslescompétences, celasignerait]’échecdelafamille
et celui del'entreprise.

«Le dirigeant doit
assumer de ne pas étre
éternel, de ne pas étre
irremplacable et préparer
l'apres. »
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Fustement, I'étude pointe que la culture familiale tend
parfois a supplanter I'esprit entrepreneurial. Est-ce une
réalité selonvous ?

Sur le terrain, ce n'est pas ce que jobserve. La pos-
ture selon laquelle on n’a plus besoin de prendre de
risques au motif que sa famille a réussi ne tient pas.
On ne peut pas étre rentier aujourd’hui. C'est encore
plus vrai pour les entreprises familiales qui, par
nature, s'inscrivent dansla durée. Pour moi, il est dif-
ficile dene pasavoirlafibre entrepreneurialelorsquon
grandit dans la culture de 'entreprise familiale.
Culturefamilialeetespritd’ entreprendre serejoignent.
C’est accepter le risque, avoir envie de gérer en toute
indépendancesonbusiness, tenter des choses, se trom-
per parfois et continuer. Il me semble que cette envie
n’apasdisparu et que de plus en plus de jeuneslapar-
tagent dans notre société. C'est pourquoi, il faut pré-
parer les jeunes générations bien en amont, les
sensibiliser al’histoire et alavie de 'entreprise fami-
liale, leur transmettre ce que l'on appelle « I'affectio
societatis » et les intégrer tot dans la réflexion sur la
succession.

Il peut cependant arriver qu'aucun successeur
ne se présente au sein de la famille ?

Bien siir! C'est pourquoi préparer sa transmission
implique deréfléchir aux différents scenarii possibles,
sanssefocaliser d'emblée surune optional’exclusion
desautres.Ilestimportant debien distinguerle trans-
fertdeladirection opérationnelle du transfert du capi-
tal. Parfois, au terme de la réflexion, on arrive a la
conclusion que le dirigeant opérationnel ne sera pas
familial. Celan'empéche paslafamille de continuer a
jouer sonrdled’actionnaire. De méme,laventedel’en-
treprisenest pas aexcluresielle correspond aun choix.
Dailleurs, le produit de la vente de I'entreprise peut
parfois permettre de porter d’autres projets
entrepreneuriaux.

Vous-méme, comment avez-vous organisé la transmission
de I'entreprise familiale de lingerie haut de gamme Simone
Pérele (2000 salariés, 100 M€ de CA dont 80 % a I'export) ala
troisiéme génération ?

Je me suis posé tres tot la question de la transmis-
sion. Adhérent de longue date au FBN, j'ai beaucoup
appris desretours d’expérience des uns et des autres.
Je me suis ainsi rendu compte a quel point la gouver-
nance était la clé de la réussite pour les entreprises
familiales. La société Simone Pérele a été fondée en
1948 par mamére.]’en suis devenu président en 1988.
AT'époque, ma sceur et moi étions les deux action-
naires et travaillions tous les deux dans I'entreprise.
A nous deux, nous avons sept enfants. Nous avons
décidé de nous pencher surlaquestion delatransmis-
sion dés 2005 pour la finaliser en 2015. L'idée était de
l'organiser pendant que cela allait bien, plutét que
dans 'urgence. Etablir un dialogue intergénération-
neln'estjamais unlongfleuve tranquille. Lhistoire de
la famille se mélange a celle de I'entreprise. Il y a des
surprises, des rebondissements ! Finalement, deux
membres de lajeune génération ont souhaité travail-
ler dansl’entreprise:mon filsainé etunede mesniéces.

BIO EXPRESS ................

1976 Diplomé de I'ESSEC,
commence sa carriere comme chef
de produit pour le groupe L'Oréal.

1978 Integre I'entreprise familiale
Simone Pérele.

1988 prendla présidence de
Simone Péreéle.

1998 Adhere au Family Business
Network (FBN) France a sa création.

2015 Transmet la présidence
exécutive de Simone Péréle a son fils
Mathieu, tout en restant président non
exécutif.

2016 Estnommé président du FBN
France.

2019 Estnommé vice-président
pour I'Europe du FBN International.

Les cinq autres ont choisi d’autres voies profession-
nelles etjouentapleinleurrdled’actionnairesrespon-
sables. Tout au long de ce processus qui sest étendu
sur dix ans, nous avons été accompagnés par des
coachs externes qui ont joué le role de médiateur.

Comment avez-vous formalisé cela ?

Nous avonsrédigé, en 2009, une « charte de famille »
qui fixeles regles du jeu de tous dans!'intérét del'en-
treprisealongterme. Ce document,aladifférence du
pacte d’actionnaires, n’a pas de caractere juridique.
Cest un engagement moral qui permet de balayer a
froid les points litigieux pour prévenir les risques de
conflit. Mon fils ainé Mathieu est devenu directeur
général en 2015, puis président exécutifenjanvier 2021,
au terme d'un parcours de dix ans au sein de l'entre-
prise quilui a permis de faire ses preuves et d’'asseoir
salégitimité. Maniece est membre du comité dedirec-
tion et dirige une division de l'entreprise. Je suis moi-
méme président non exécutif. Ladirection généralea
été confiéeaune personne extérieurealafamille.Nous
avons également mis en place un comité exécutif, un
comité stratégique danslequel nous avons fait entrer
trois administrateurs externes en 2013 et un comité
d’actionnaires composé des 11 actionnaires familiaux
actifs des deuxieme et troisieme générations. Ces der-
niers sont formés a leur role et se réunissent une fois
paran.Pourl’instant, celafonctionne, maisunaccom-
pagnement permanent est nécessaire.

Caroline Scribe
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